REPUBLIKA SLOVENIJA 0g000 - “r
UnicveT Nalozba v vaso prihodnost
MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT n:S\ . - ?f&.ﬁﬁ&:ﬁ:i‘?@m}"" nioanos’
uvajanje novih izobrazevalnih ’
programov na podrodju storitev

Ivana Cigli¢

ZAVAROVALNO PRAVO

Program: EKONOMSKI TEHNIK
Modul: Zavarovalne storitve
Vsebinski sklop: OSNOVE ZAVAROVALNEGA PRAVA

Ljubljana, oktober 2011



Srednje strokovno izobrazevanje
Program: Ekonomski tehnik

Modul: Zavarovalne storitve
Vsebinski sklop: Osnove zavarovalnega prava

Naslov u€nega gradiva
Zavarovalno pravo

Kljucne besede: obligacijsko pravo, odskodninsko pravo, obveznosti zavarovanca in
zavarovalnice, zavarovalna pogodba, varstvo konkurence, varstvo potrosnikov

Seznam kompetenc, ki jih zajema ucno gradivo:

ZP1 Zagotavljanje uresni¢evanja odSkodninskega in pogodbenega prava v zavarovalnistvu.
ZP2 Zagotavljanje uresni¢evanja pravnega sistema in njegovih sestavnih delov pri varstvu
potros$nikov in konkurence.

ZP3 Razlaganje vsebine pogodb najpogostejSih premozenjskih in osebnih zavarovanj na
konkretnih primerih.

CIP - KataloZni zapis o publikaciji
Narodna in univerzitetna knjiZnica, Ljubljana

347.764(075.3) (0.034.2)

CIGLIC, Ivana

Zavarovalno pravo [Elektronski vir] / Ivana Cigli¢. - El.
knjiga. - Ljubljana : GZS, Center za poslovno usposabljanje, 2011.
- (Srednje strokovno izobraZevanje. Program Ekonomski tehnik.
Modul Zavarovalne storitve. Vsebinski sklop Osnove
zavarovalnega prava)

Nac¢in dostopa (URL) :
http://www.unisvet.si/index/index/activityld/44. - Projekt UNISVET

ISBN 978-961-6413-75-6

258521088

Avtorica: lvana Cigli¢
Recenzent: Dr. Alojz Klanecek
Lektorica: Maria Horvath Klanecek

Zaloznik: GZS Ljubljana, Center za poslovno usposabljanje
Projekt unisVET
URL: http://www.unisvet.si/index/index/activityld/44

Kraj in datum: Ljubljana, september 2011

To delo je ponujeno pod licenco Creative Commons.
Priznanje avtorstva — Nekomercialno — Deljenje pod enakimi pogoji.

Ucno gradivo je nastalo v okviru projekta unisVET Uvajanje novih izobraZevalnih programov v srednjem poklicnem in
strokovnem izobraZevanju s podrocja storitev za obdobje 2008-2012, ki ga sofinancirata Evropska unija preko
Evropskega socialnega sklada in Ministrstvo Republike Slovenije za Solstvo in Sport. Operacija se izvaja v okviru
operativnega programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013.

Razvojne prioritete: razvoj ¢loveskih virov in vseZivljenjskega ucenja, prednostna usmeritev, izboljSanje kakovosti in
ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja.

Vsebina gradiva v nobenem primeru ne odraZza mnenja Evropske unije. Odgovornost za vsebino nosi avtor.




UVODNI NAGOVOR AVTORICE GRADIVA

Gradivo je nastalo na podlagi literature in internetnih virov ter slovenske
zakonodaje o zavarovalnem pravu. Prilagojeno je srednjeSolskemu nivoju, t.|.
programu Ekonomski tehnik. Dijaki se ze v zaCetku Solanja na ekonomskem
programu spoznate z osnovami gospodarskega prava, z gospodarskimi druzbami,
nekoliko kasneje tudi s civilnim pravom, kamor spadajo obligacijsko, druZzinsko,
dedno pravo itd.

Zavarovalno pravo pa je specificno in ga dijaki obravnavate kasneje, ko Ze usvojite
okvirno znanje s podrocja sploSnega prava.

Vsebina gradiva je razdeljena na Stiri poglavja. Najprej je opredeljeno zavarovalno
pravo, nato odsSkodninsko pravo, v tretji toCki temeljne znacilnosti zavarovalne
pogodbe ter v zadnjem poglavju varstvo konkurence in varstvo potroSnikov na
zavarovalniSkem podrocju.

Vsebina poglavij je kratka in jedrnata, ker naj bi dijakom prikazala predvsem
osnove zavarovalnega prava in tudi zato, ker so nekateri cilji (npr. pogodba v
zavarovalniStvu) podrobneje obravnavani v gradivu z naslovom Pot do
zavarovalnega zastopnika.

Na koncu vsakega poglavja so vprasanja za ponavljanje in priporoCilo za
medpredmetne povezave. Novi pojmi so pojasnjeni v slovarju na koncu gradiva.

Priporo€am, da dijaki za veC znanja pregledate tudi literaturo in vire, ki so
navedeni na koncu gradiva.
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Korenine prava segajo dale€ v zgodovino. Zacelo se je v starem Rimu in to pravo
je 8e danes osnova za Studij pravnih znanosti. Zacelo se je, ker so si morali ljudje
postaviti neka pravila, ki so bila namenjena odnosom med ljudmi in pravnimi
subjekti.

Vsaka drzava funkcionira po svojem pravu. Zato imamo pravne akte, kot so
ustava, zakoni, podzakonski akti, pravilniki, uredbe itd.

Slovenija ima svoje pravne akte, odkar pa je Cclanica Evropske unije (v
nadaljevanju EU), nas zavezujejo Se njeni pravni akti oz. nam narekujejo
obnasSanje tako v gospodarstvu kot v zasebnem Zivljenju.

Po vsebini je pravo sestavljeno iz ve€ pravnih podroc€ij, kot so ustavno pravo,
kazensko pravo, civilno pravo, gospodarsko pravo, delovno in socialno pravo itd.

Zavarovalno pravo je del civilnega prava oziroma obligacijskega prava. Pravo v
zavarovalniStvu predstavlja sistem pravil, ki je namenjen urejanju pravnih odnosov
med pravnimi subjekti pri zavarovalnih poslih. Povezano je z vsemi ostalimi
podrocji prava.

Zavarovalnice so oblikovane kot delniSke druzbe. Posebnosti in organizacijo
delniskih druzb ste dijaki spoznali pri predmetu Sodobno gospodarstvo. Sedaj pa
boste spoznali zavarovalno in odSkodninsko pravo ter sistem varstva potroSnikov
in varstva konkurence.



1. ZAVAROVALNO PRAVO

Cilji
Ko boste spoznali to poglavje, boste znali:

» opisati glavne gospodarske subjekte, ki se neposredno ali posredno
ukvarjajo z zavarovalnistvom,

» pojasniti druzbeno-ekonomski pomen zavarovanja in

» pojasniti pomen obvladovanja tveganj za zavarovalno dejavnost.

Zavarovalnistvo pomeni zagotavljanje gospodarske varnosti z izravnavanjem
nevarnosti. Na zavarovalnem trgu delujejo organizatorji zavarovalnih storitev, Ki
upravljajo s sredstvi zavarovancev in tako zagotavljajo njihovo varnost. Zaradi
tega so pod strogim drzavnim nadzorom.

Zavarovalno pravo je zelo Siroko. Podlaga zanj je Zakon o zavarovalnistvu (v
nadaljevanju ZZavar). V tem poglavju se bomo omejili zgolj na statusno
zavarovalno pravo, ki ureja odnose med subjekti, povezanimi z zavarovalno
dejavnostjo. Sem ne spadajo subjekti, ki se ukvarjajo s socialnim, zdravstvenim in
pokojninskim zavarovanjem. Subjekti zavarovalnega prava so: zavarovalnice,
pozavarovalnice, zavarovalni pooli 0z. zdruzenja in zavarovalni zastopniki ter
posredniki.

1.1 Kaj ureja statusno zavarovalno pravo

Statusno zavarovalno pravo regulira vse postopke o:
e ustanovitvi,
* poslovanju,
* nadzoru in
* prenehanju delovanja posameznega subjekta.

Temeljni predpis, ki ureja podroCje zavarovanja v Sloveniji, je ZZavar. Temelji na
naslednjih nacelih:

* nacelo preglednosti delovanja zavarovalne dejavnosti (vsakemu
zavarovancu morajo biti dostopni vsi podatki o dejstvih in okolid€inah, ki so
pomembni za odloCitev nakupa zavarovalne storitve),



* nacelo varnega in skrbnega poslovanja (zavarovalnice morajo
zavarovalne storitve opravljati v interesu zavarovanca),

* nacelo obvladovanja tveganj (zavarovalnice delujejo dolgoroCno in so
vedno sposobne izpolniti prevzete obveznosti),

* nacelo nadzora (drzava oziroma drzavna agencija bedi nad izvajanjem
zavarovalnih dejavnosti).

1.2 Zavarovalni subjekti

Zavarovalnica je pravni subjekt s sedezem v Republiki Sloveniji. Lahko ima tudi
poslovne enote in podruznice. Podruznice niso pravne osebe, so pa vpisane v
sodni register.

V Sloveniji opravljajo zavarovalne dejavnosti tudi tuje zavarovalnice ali pa
podruznice tujih zavarovalnic s podrocja EU, ki poslujejo v skladu s pravnim redom
EU in za katere veljajo tudi doloCbe ZZavar. Zavarovalnice smejo po ZZavar
opravljati le zavarovalniSke posle, in sicer samo premozenjska ali pa samo
Zivljenjska zavarovanja. StarejSe zavarovalnice, ki so bile ustanovljene pred novim
ZZavar iz leta 2000, izvajajo obe vrsti zavarovanj. Zato jih imenujemo kompozitne
zavarovalnice. Zavarovalnice, ki pa se ukvarjajo le z Zivljenjskim ali le s
premozenjskim zavarovanjem, pa imenujemo enovite zavarovalnice.

Zavarovalna delniska druzba

Zavarovalna delniSka druzba je delniSka druzba, ki od Agencije za zavarovalni
nadzor pridobi dovoljenje za opravljanje zavarovalniskih poslov. Pravna podlaga
za to sta ZZavar in Zakon o gospodarskih druzbah (v nadaljevanju ZGD). Ustanovi
jo lahko ena ali vec€ fizi€nih ali pravnih oseb, ki sprejmejo statut. Ko ima druzba
zagotovljen kapital in ko imenuje zaCasne organe druzbe, se lahko vpiSe v sodni
register.

Organi druzbe so:

* najmanj dvoclanska uprava (je zakoniti zastopnik druzbe, doloCa poslovno
politiko druzbe, oblikuje finan¢ni nacrt, organizira letni nacrt dela, izvrSuje
sklepe, ki jih sprejme skupscina),

* nadzorni svet (nadzoruje vodenje druzbe, imenuje Clane uprave in
predsednika uprave),

* skupséina delni€arjev (je organ delniCarjev, kjer delniarji uresniCujejo
svoje upravljavske pravice, skupscina izvoli ¢lane nadzornega sveta, odloCa



o temeljnih vpraSanjih, kot so: delitev dobitka, sprejemanje letnega
poroc€ila, sprememba statuta, itd.).

Najnizji znesek osnovnega kapitala zavarovalne delniSke druzbe ali zajamceni
kapital je za premoZenjsko zavarovalnico 2.200.000 EUR, za Zivljenjsko pa
3.200.000 EUR.

Delnice zavarovalne delniSke druzbe se glasijo le na ime in morajo biti v celoti
vplaCane v denarju. Delnica daje imetniku delnice pravico do udelezbe pri
upravljanju druzbe in pravico do dela dobicka - dividende.

Zavarovalni pool

Pool je samostojna pravna oseba oziroma gospodarsko interesno zdruzenje, ki
nastane, ko se veC zavarovalnic ali druzb za opravljanje zavarovalnih poslov
zdruzi z namenom medsebojne pomocCi in pospeSevanja zavarovalniSke
dejavnosti. Zavarovalnice oz. ¢lanice sklenejo pogodbo, s katero opredelijo firmo,
sedez, dejavnost, organiziranost in podobno. Pool nastopa v svojem imenu in na
racun cClanic. Pool odgovarja za svoje obveznosti z vsem svojim premozenjem,
hkrati pa za njegove obveznosti odgovarjajo tudi ¢lanice z vsem svojim
premozenjem.

V Sloveniji med drugimi deluje jedrski pool. Pojavil se je na podrocju zavarovanja
katastrofalnih rizikov, kot na primer pri jedrskih nesre€ah, potresih in podobno.

Slovensko zavarovalno zdruzenje

V Slovensko zavarovalno zdruzenje se zdruzujejo zavarovalnice, ki v Sloveniji
opravljajo zavarovalniSske posle. To je gospodarsko interesno zdruzenje in zanj
velja enako kot za pool. Glavne naloge zdruzenja so :

* organiziranje sistema zelene karte,

* izvajanje nalog, za katere ga pooblastijo Clanice,

* pomocC pri reSevanju Skod, ki jih povzroCijo neznana ali nezavarovana

vozila,
* izobrazevanje zavarovalnih zastopnikov in posrednikov.

Zaradi teh nalog ima zdruzenje vrsto strokovnih komisij, odborov in podobno.

Zavarovalni zastopnik

Zavarovalni zastopnik je oseba, ki je bodisi zaposlena v zavarovalnici bodisi je z
zavarovalnico ali z druzbo za opravljanje zavarovalnih poslov sklenila pogodbo za



opravljanje poslov v imenu in za raCun zavarovalnice. Zavarovalni zastopnik sme
sklepati zavarovalne pogodbe, jih spreminjati, izdajati zavarovalne police, pobirati
premije in sprejemati izjave, naslovljene na zavarovalnico. Skratka, zastopnik sme
sklepati zavarovalne pogodbe, ne sme pa izvrSevati zavarovalnih pogodb. Naloge
zastopnika so:

* informiranje in svetovanje,

* obvescanje,

* pomoc¢ pri nastopu zavarovalnega primera itd.

Zavarovalni zastopnik mora za delo pridobiti dovoljenje Agencije za nadzor. Pred
tem pa mora imeti najmanj eno leto delovnih izkuSenj in opravljen preizkus znanja,
ki ga v Sloveniji izvaja Slovensko zavarovalno zdruzenje.

Zavarovalni posrednik

Zavarovalni posrednik je, tako kot zastopnik, vmesni ¢len med zavarovalnico in
stranko. Ne opravlja zavarovalne dejavnosti in ne odgovarja za obveznosti iz
sklenjenih zavarovalnih pogodb. Njegova osnovna funkcija je, da zgolj posreduje
pri sklepanju zavarovalnih pogodb in da vzdrzuje stike med njima. Razlika med
posrednikom in zastopnikom je, da posrednik sklepa posle v svojem imenu in na
svoj racun ter tako odgovarja za lastna ravnanja. Njegovo delo je, da spravlja
stranke (zavarovalca in zavarovalnico) v stik, z namenom, da potem one same
sklenejo dolocen posel.

Obvladovanje tveganj

Pri opravljanju zavarovalne dejavnosti je njena glavna posebnost obvladovanje
tveganj. Ker zavarovalnice upravljajo z denarjem, morajo biti pravila poslovanja
stroga in natan¢na. Tveganja je mocC obvladati predvsem s pravo poslovno politiko
in z zadostnim kapitalom. Zavarovalnica mora poslovati tako, da je:

a) likvidna — da je v vsakem trenutku sposobna pravocasno izpolniti svoje
obveznosti in
b) solventna — da je trajno sposobna izpolniti sprejete obveznosti.

Zavarovalnice morajo v zvezi z zavarovalnimi posli oblikovati ustrezne
rezervacije, ki so namenjene kritju prihodnjih obveznosti iz zavarovanj in
morebitnih izgub zaradi tveganj. Obstaja veC vrst rezervacij: Skodne rezervacije,
tehniCne rezervacije, matemati¢ne rezervacije in druge.

Druge oblike obvladovanja tveganj pa so Se pozavarovanje, sozavarovanje in
redno poroCanje organom drZzavnega nadzora. Zavarovalnica je dolzna
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pozavarovati tisti del prevzetih nevarnosti, ki po posebnih izraCunih presegajo
njene lastne deleZe v izravnavi nevarnosti. Tako je zavarovalnica vsako leto
dolzna sprejeti program pozavarovanja.

Vprasanja za ponavljanje:

Nastejte subjekte zavarovalnega trga in pojasnite njihovo viogo.

Kdo lahko v RS opravlja zavarovalne posle?

Pojasnite znacilnosti zavarovalne delniSke druzbe.

Nastejte glavne naloge Slovenskega zavarovalnega zdruzenja.

KaksSna je razlika med zavarovalnim zastopnikom in zavarovalnim
posrednikom?

6. Kaj je namen ustanovitve poola oz. gospodarskega interesnega zdruzenja v
zavarovalnistvu?

RN~

V priro¢niku Slovenski racunovodski standardi 2006 ( v nadaljevanju SRS 2006)
primerjajte postavke bilance stanja gospodarske druzbe s postavkami bilance
stanja zavarovalniske druzbe.

Nadgradnja: Primerjajte Se slovensko bilanco stanja zavarovalnice iz SRS 2006 z
angleSko bilanco stanja, ki jo boste nasli v knjigi z naslovom Slovar
zavarovalniStva, avtorice Helene KraSovec, na strani 42.
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2. ODSKODNINSKO PRAVO

Cilji
Ko boste spoznali to poglavje, boste znali:

» razloZiti pojem in pomen obligacijskega prava,

» razloziti pomen in znacilnosti odSkodninskega prava kot pomembnega dela
obligacijskega prava,

» pojasniti temeljne predpostavke za nastanek odSkodninske obveznosti in

» nasteti odSkodninske obveznosti.

Odskodninsko pravo izhaja iz obligacijskega prava, ki ste ga Ze spoznali pri
ekonomiki poslovanja. Da bi lazje razumeli pojem zavarovanja in zavarovalno
pogodbo, je torej treba poznati odSkodninsko pravo. Ponovimo osnove.

2.1 Obligacijsko pravo

Obligacijsko pravo je eno najstarejSih podrocCij prava in sodi v okvir civilnega
prava. Za civilno pravo, Se posebej pa za obligacijsko pravo, velja, da omogoca
strankam v razmerju oblikovati svoje pravice in obveznosti, saj jim te pravice in
obveznosti niso vnaprej predpisane.

Obveznost ali obligacija je pravno razmerje med vsaj dvema osebama, zaradi
katerega je ena izmed njih (upnik) upravi€ena terjati od druge neko dajatev ali
storitev (opustitev) premozenjske vrednosti, druga (dolznik) pa je dolzna, da jo
izpolni. Upnik ima zoper dolZnika terjatev, dolZnik pa dolg nasproti upniku.

6o\id‘ka
UPNIK ————— DOLZNIK
S
Y Slika 1: Prikaz obligacijskega

\C
do\%‘)\ razmerja.
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Ko je obveznost izpolnjena, se s tem ukine pravna vez med upnikom in dolZznikom.
Obveznosti so poslovne in neposlovne. Poslovne obveznosti nastanejo s
pogodbo, neposlovne pa zaradi kakSnega dogodka ali dejanja strank, ki nastane
brez poslovne volje strank. Del neposlovnih obveznosti predstavljajo odSkodninske
obveznosti.

Obligacijsko pravo je sestavljeno iz sploSnega in posebnega dela. V sploSnem
delu so definirana temeljna nacela in sploSna pravila obligacijskega prava. V
posebnem delu pa so opredeliene posamezne pogodbe, med njimi tudi
zavarovalna pogodba.

Za pravilno razumevanje zavarovanja in zavarovalne pogodbe je treba poznati
odsSkodninsko pravo, ki ima predvsem povracilno funkcijo ali funkcijo povrnitve
Skode, ne pa funkcijo kaznovanja zaradi povzrocitve Skode.

2.2 Odskodninsko pravo

Odskodninsko pravo je imelo sprva znacCaj kaznovalnega prava, torej kaznovalen
pomen, z razvojem pa je postala njegova temeljna funkcija predvsem povrnitev
Skode, ki ima lahko tudi naravo zado$&enja. Skoda se lahko povrne v smislu
vrnitve v prejSnje stanje (povrnitev Skode v naravi) ali v obliki tolazbe (z denarjem).
Primer vrnitve v prejSnje stanje je, Ce se pogorela hiSa obnovi, primer v obliki
tolazbe pa je denar v primeru telesnih poskodb.

V Sloveniji odSkodninsko pravo ureja Obligacijski zakonik (v nadaljevanju OZ).
Odskodninsko pravo ima torej predvsem funkcijo povrnitve Skode, ne pa funkcijo
kaznovanja zaradi povzrocCitve Skode.

Za objektivno odgovornost morajo biti izpolnjeni Stirje elementi odSkodninske
odgovornosti:

* nedopustno Skodljivo dejstvo (npr. voznik je prevazal tovor pod vplivom
alkohola),

» Skoda (npr. poSiljka kristalnih vaz je razbita,

* vzro¢na zveza med Skodljivim dejstvom Skodo (npr. Skoda ne bi nastala,
¢e ne bi voznik prehitro vozil zaradi vinjenosti),

* odskodninska odgovornost, ki temelji na vzro€nosti in ne na krivdi.

Ker je odSkodninska obveznost dejansko prisotna vsakodnevno, so njena pravila
za urejanje dokaj obSirna. Ve€ o tem si lahko preberete v OZ.



Nedopustno ravnanje
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Nedopustno ravnanje je ravnanje osebe, ki se ne sklada s pravili pravnega reda.
Skodo oseba lahko povzrogi tako, da nekaj stori ali pa ne stori tistega, kar je bila
dolzna storiti in s tem opusti dolzno ravnanje.

Primer:

A

\3)

o

Primer:

Primer:

s
L Al

A

Ko gre pacient na operacijo, mora v to privoliti. V
primeru nesreCe pa je bil operiran brez privolitve
(bil je v nezavesti), ker je zdravstveno osebje
izpolnilo svojo dolznost.

Odskodninska obveznost pa ni vedno posledica
Clovekovega ravnanja, ampak jo lahko povzrocCi
tudi kak dogodek. NajvecCkrat gre za nakljucja, za
katera odgovarjajo doloCene osebe.

Nekdo je imel v hisi nevarno snov, ki je
eksplodirala.

V dolo€enem primeru je lahko nedopustno
ravnanje tudi dopustno. PovzroCena Skoda je v
tem primeru bistveno manjSa od preteCe Skode.

Ofrok je jokal v zaklenjenem stanovanju. Nekdo je
razbil balkonska vrata in reSil otroka.
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Skoda

Skodo definiramo kot vsako prikraj$anje, ki ga pravo priznava in varuje. Skoda je
lahko neposredna ali pa posredna. Za slednjo je znacilno, da je med vzrokom in
posledico Se kakSen vmesni samostojni dogodek.

Primer:

Nekdo je padel po stopnicah in si zlomil nogo. To je
neposredna Skoda.

Posredna Skoda: ker je imel ¢lovek zlomljeno nogo,
ni mogel opravijati svojega poklica, kar mu je
povzrocilo izgubo dohodka.

V osnovi delimo Skodo na premozenjsko in nepremozenjsko. Prej se je pojavila
premozenjska Skoda kot nepremozZenjska. Nepremozenjska Skoda je posledica
telesnih poskodb ali posegov v Clovesko telo (telesne boleCine, strah, dusSevne
boleCine) in krSitve doloCenih osebnostnih pravic (krSitev dostojanstva, odvzem
prostosti, okrnitev ugleda). Pravica do povrnitve nepremozenjske Skode je strogo
osebna pravica, kar pomeni, da je omejena pri prenosu na drugo osebo. Pri
posledicah telesnih poSkodb ali smrti se lahko poleg nepremozenjske Skode pojavi
tudi premozenjska Skoda, in sicer v obliki izgubljenega zasluzka, izgubljenega
prezivljanja, potrebe po dodatni negi in skrbi.

Primer za premoZenjsko $kodo:

Podjetniku je zgorela poslovna zgradba. Skoda se
kaZe v razliki med premoZenjem, ki ga je imel
oSkodovanec pred nedopustnim ravnanjem in po
njem. Hkrati je izqubil tudi zasluzek, kar mu je
zmanjsalo premoZzenje.




Primer za nepremozenjsko Skodo:
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Odskodnina za telesne poSkodbe. Gospa je v
prometni nezgodi utrpela nateg vratnih vezi in
udarec v obraz ter v koleno. Imela je mocne
bolec¢ine. Dva tedna je bila zdravijena v
bolnisnici, nato je bila Se dva meseca doma in
se zdravila z analgetiki ter hodila na
fizioterapijo. Ob nezgodi se je mocno
prestrasila, tako da ne ve, ali bo lahko Se kdaj
sedla za volan. Nezgoda ji je pustila tudi trajne
posledice. Te se kaZejo v slabsi gibljivosti
vratne  hrbtenice in  kolena. Posledice
zZmanjsujejo Zivljenjsko aktivnost in
koncentracijo, zato bo prisiljena delati v sluzbi s
krajsim delovnim ¢asom. Zahtevala bo lahko
odskodnino za bolecine, za strah in za
zmanjSanje splo$nih Zivijenjskih aktivnosti.

Vzro€na zveza med nedopustnim ravnanjem in S§kodo

Vzro€na zveza je povezava med nedopustnim ravnanjem in posledico, tj.
nedopustno Skodo. Ta zveza je lahko:
a) objektivha (za Skodo od stvari ali dejavnosti, iz katerih izvira vecja
Skodna nevarnost za okolico, se odgovarja ne glede na krivdo) ali
b) subjektivha (kdor povzro€i Skodo drugemu, jo je dolZzan povrniti, Ce ne
dokaze, da je Skoda nastala brez njegove krivde).

Primer:

Posrednik narocCi za podjetie X prevoz in zamolci,

da je to podjetje placilno nesposobno. Prevoznik
opravi prevoz za podjetie X in izstavi racun, toda
placila ne dobi. Obstaja objektivha zveza med
vzrokom in posledico. Ce bi bil prevoznik
obvesSCen, da je podjetje slabo, ne bi opravil
storitve.
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Primer:

Neki gospodinji je v loncu eksplodirala konzerva z
vnaprej pripravljeno hrano. Nastala je skoda —
% telesne poSkodbe in premozZenjska Skoda. Na
e embalaZi je bilo napisano opozorilo, da se pri
pogrevanju konzerve voda sme segreti le do 60
stopinj Celzija. Gospodinja pa tega ni upoStevala,
zato v tem primeru ne obstaja vzrocna zveza.

Primer:

Za skodo, ki jo drugemu povzro¢i mladoletnik,
medtem ko je pod nadzorstvom $ole, odgovarja
Sola, razen ¢e dokaZe, da je opravljala nadzorstvo
z dolzno skrbnostjo ali da bi $koda nastala tudi pri
Skrbnem nadzorstvu.

Odgovornost

V okviru predpostavke odgovornosti za Skodo oziroma odSkodninske odgovornosti
se obravnavajo vpraSanja sposobnosti odgovarjanja za $kodo in same
odgovornosti.

Pri sposobnosti odgovarjati za sSkodo gre za vpraSanje priStevnosti in
sposobnosti biti odgovoren. Po naSem pravu se sposobnost biti odgovoren ali
deliktna odgovornost pridobi s 14. letom. Do takrat nosijo odgovornost za ravnanje
otrok starsi (do 7. leta objektivno, nato pa krivdno ali subjektivno).

Odgovornost je lahko subjektivna ali pa objektivnha. Temeljna odgovornost je
subjektivha odgovornost, ki pomeni, da povzroCitelj Skode ne ravna s
skrbnostjo, ki se od njega priCakuje. Razloge za objektivno odgovornost pa
predstavljajo primeri nevarnih dejavnosti ali stvari, pri katerih redno, tudi ob veliki
pazljivosti, prihaja do Skod, za katere nihCe subjektivno ne odgovarja. V takih



17

primerih, ko se te nevarne dejavnosti praviloma izvrSujejo v Kkorist nosilca
dejavnosti, bi bilo nepravi¢no, da bi Skodo trpel oSkodovanec sam.

Subjektivha odgovornost oziroma krivda pozna vec oblik krivde:

Naklep ali namen: je najhujsa oblika krivde. Dejanje je storjeno z naklepom, Ce je
storilec vedel za posledico, ki bo nastala iz njegovega dejanja, pa jo je kljub temu
hotel.

Malomarnost: je lazja oblika krivde. Malomarnost se presoja po skrbnosti, ki se
zahteva v poslovnem svetu.

Tezka (ali huda) malomarnost: je ravnanje v nasprotju s skrbnostjo navadnega,
povprecnega Cloveka.

Lahka (ali lazja) malomarnost: pa je zanemarjanje skrbnosti, ki se zahteva od
vestnega gospodarja (ravnanje kot dober gospodar ali kot dober strokovnjak).

Kraja denarnice iz avtomobila. Ce bi bila
denarnica v avtomobilu na vidnem mestu, avto pa
zaklenjen, bi tak$no ravnanje opredelili kot
navadna malomarnost, saj bi skrben C¢lovek
denarnico zaprl v predal, da ne bi vabila tatov. Ce
bi bil avto odklenjen, bi bila to velika
e - malomarnost, saj nobena povpre¢na oseba tega
ne bi storila.

Objektivha odgovornost temelji na vzro€nosti in je fiziCha ali pravna oseba
odgovorna vedno, kadar Skodni dogodek, tj. vzrok za Skodo, izvira iz nevarne
stvari ali nevarne dejavnosti (npr. avtomobilistu med voznjo odpovedo zavore).
Obstoj vzro¢nosti se predpostavlja, e nastane Skoda v zvezi z nevarno snovjo ali
nevarno dejavnostjo. Odgovorna oseba mora dokazati, da vzrok za Skodo ne
izvira iz nevarne stvari ali dejavnosti. Bolj to¢no, dokazati mora enega izmed tocno
dolocenih oprostilnih razlogov, torej da je Skoda posledica:

* viSje sile: tj. okoliS€ina, ki je zunanja, nepriCakovana in neizogibna,
* dejanja oSkodovanca samega: npr. posSiljatelja ali prejemnika oz. potnika,
* dejanja tretje osebe: ki ga ni bilo mogoce pri¢akovati ali se mu izogniti.
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Na rahli strmini je bil parkiran avtomobil. Ro¢na
zavora je nenadoma popustila, zato se je avto
brez voznika zaletel v hiso. Lastnik avtomobila je

I\ objektivno odgovoren za $kodo, ki je bila
-~ povzroéena lastniku hise, Geprav ni bil kriv za
nesreco.

Posebna oblika odgovornosti je odgovornost za druge. Sem Stejemo:
* odgovornost starSev za ravnanje otrok, ki je objektivna,
* odgovornost delodajalca za ravnanje svojih delavcev,
* odgovornost za varovane osebe (otroci v Soli, v vrtcu ipd.), ki je praviloma

krivdna.
Primer:
= Sola odgovarja za $§kodo, ki jo povzroéi njen
f‘;*’{v// delavec pri delu ali v zvezi z delom tretji osebi,
= _\\ npr. ucencem, starsem,... Sola se resi
$/<747\\\/4( | odgovornosti, ¢e dokaZe, da je delavec ravnal
,_(_M<% / tako, kot je treba v danih okolisCinah, torej ni
p ‘ ravnal protipravno.
// /' 1‘ / |
BT
s C‘i’%@\j

2.3 Zastaranje odSkodninske terjatve

OdsSkodninska obveznost se Steje za zapadlo, takoj ko nastane Skoda. S tem
nastane tudi pravica oSkodovanca, da od povzrocitelja Skode zahteva izpolnitev
obveznosti. Zastaranje pa pomeni prenehanje pravice do sodne izterjave
izpolnitve obveznosti.

Za odSkodninske terjatve je po naSem OZ doloCen rok zastaranja. Terjatve
zastarajo v petih letih, Ce ni z zakonom dolo€en drugacen rok za zastaranje.
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Terjatve zavarovalca oziroma tretje osebe iz pogodbe o Zivljenjskem zavarovanju
zastarajo v petih letih, terjatve iz drugih zavarovalnih pogodb pa v treh letih, Steto
od prvega dne po preteku koledarskega leta, v katerem je terjatev nastala.

Pojasnilo:

Ce oseba dokaze, da do dneva, ki je dolocen v
prejSnjem odstavku, ni vedela, da je zavarovalni
primer nastopil, za¢ne zastaranje teci od dneva, ko
Jje za to zvedela; v vsakem primeru pa je terjatev
zastarana pri Zivljenjskem zavarovanju v desetih,
2 pri drugih zavarovanjih pa v petih letih od dneva,
s W dolo¢enega v prejsnjem odstavku.

Terjatve zavarovalnic iz zavarovalnih pogodb zastarajo v treh letih.

Pojasnilo: Ce o$kodovanec pri zavarovanju pred odgovornostjo tretiega zahteva
odskodnino od zavarovanca ali jo od njega dobi, zaCne teCi zastaranje
zavarovancevega zahtevka proti zavarovalnici od dneva, ko je oSkodovanec
sodno zahteval od$kodnino od zavarovanca oziroma ko mu je zavarovanec $kodo
povrnil.

Neposredni zahtevek tretjega oSkodovanca proti zavarovalnici zastara v enakem
Casu, v katerem zastara njegov zahtevek proti zavarovancu, ki je odgovoren za
Skodo.

Zastaranje terjatve, ki jo ima zavarovalnica proti tretjemu, ki je odgovoren za
nastanek zavarovalnega primera, zacne teci takrat, ko zacne teCi proti temu
zastaranje zavarovanceve terjatve, in se tudi kon¢a v enakem roku.
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2.4 Vrste odskodninske odgovornosti

V praksi so se izoblikovali doloCeni tipi odSkodninske odgovornosti, ki se urejajo
posebej.

* Splosna civilna odgovornost
Je splosna oblika neposlovne odSkodninske odgovornosti (delikt) oziroma
odgovornost do tretjih oseb.

Primer:

Pri hoji po mestu smo se zaradi nase nerodnosti
zaleteli v drugo osebo, ki je zaradi tega izpustila iz
rok vrecko s kristalno vazo, ki jo je kupila za datrilo.
Vaza se je pri tem razbila.

* Delodajaléeva odgovornost

To je odgovornost delodajalca do delavca za delovne nesreCe ali pa za
Skode, ki jih delavec povzroCi tretjim osebam pri opravljanju dela.
Delodajalec je po zakonu dolzan skrbeti za varno delo, zato je nastanek
delovne nesreCe in s tem povezana odgovornost delodajalca krSitev
zakona. Ta oblika odgovornosti je neposlovna odSkodninska obveznost.
Prav tako je obveznost za delavca objektivha, vendar pa odgovarja
delodajalec za Skodo tretjim samo v okviru odgovornosti delavca samega.

Primer:
Delavec je delal na stroju in si odrezal prst
= na roki. Inspekcijska sluzba je ugotovila, da
/—25 f)\ podjetje ni sprejelo vseh ukrepov s podrocja
varstva pri delu, ki bi jih moralo glede na
zakonodajo.




21

Primer:

Delavec podjetja, ki se ukvarja s
prekrivanjem streh, dela na strehi hise pa
mu pade kladivo iz rok na avto, ki je v lasti
stranke.

* Odgovornost voznikov motornih vozil

Gre za odgovornost pri nesreCi, ki jo povzroCajo premikajoa motorna
vozila.

Ta oblika se imenuje neposlovna odSkodninska odgovornost in je po
zakonu do tretjih oseb, ki v nesreCi niso udeleZeni z vozilom (pesci in
podobno), objektivha. Motorno vozilo se Ze samo po sebi Steje za nevarno
stvar. Ce gre za nesre¢o veé vozil, potem se odSkodninska odgovornost za
nesreCo med vozniki presoja po nacelu krivde.

Z avtomobilom smo tréili v drug avtomobil,
= saj nismo uspeli pravoCasno ustaviti
: ‘ﬂ\ svojega vozila, ker se je vozilo pred nami
E ustavilo pred prehodom za pesce.
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Proizvajal¢eva odgovornost

Je neposlovna odskodninska odgovornost in je objektivna. Neposlovna je
zato, ker med proizvajalcem in uporabnikom izdelka ni neposredne
povezave. ProizvajalCeva odgovornost nastopi tedaj, Ce ima izdelek kaksno
napako, zaradi katere je nevaren in poskoduje uporabnika izdelka ali
kakSno njegovo stvar. Proizvajalec ni odgovoren za Skodo na samem
izdelku, ker jamci za napake oziroma nudi garancijo za brezhibno delovanje
stvari.

Primer:

Kupili smo vecjo koli¢ino mleka. Kljub temu
da rok trajanja na embalaZzi Se ni zapadel,
se je izkazalo, da je bilo mleko pokvarjeno,
zaradi cCesar se je 20 nasih gostov
zastrupilo in od hotela zahtevalo
odskodnino.

i

Vprasanja za ponavljanje:
1. Razlozite pojem obligacijskega prava.
Nastejte vrste odSkodninskih odgovornosti.
Opisite razliko med poslovno in neposlovno odgovornostjo.
Kaj je funkcija odSkodninskega prava?
Pojasnite razliko med krivdno in objektivno odgovornostjo.
Kdaj zastara odSkodninska terjatev?
Analizirajte zgornje primere in ugotovite, zakaj so nastali odSkodninski
zahtevki?

NOoOOakwDdD

S pomodjo spleta na strani Vrhovnega sodis¢a RS:

http.//wwwsodisce.si/znanje/sodna_praksa/vrhovno sodisce rs/
Poiscite primere sodb tega sodi$¢a, ki se nanasajo na objektivno odskodninsko
odgovornost.
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3. ZAVAROVALNA POGODBA

Cilji

Ko boste spoznali to poglavje, boste znali:

razloZiti pojem in naravo zavarovalne pogodbe,
nasteti osnovne elemente zavarovalne pogodbe,
pojasniti pomen zavarovalnih pogojev,

opisati obveznosti strank zavarovalne pogodbe,
razloziti pomen trajanja zavarovanja.

YV VYV VYV

Cilj vsakega zavarovanja je povrnitev Skode. Vsaka zavarovalna pogodba je
dogovor o odskodnini. |z zavarovalne pogodbe izhajajo pravice in obveznosti
strank, in sicer ena da premijo, druga pa zavarovalnino.

Zavarovalno pogodbo definiramo kot pogodbo, s katero se zavarovanec zaveze,
da bo zavarovalnici placal zavarovalno premijo ali prispevek, zavarovalnica pa se
zavezuje, da bo, Ce se zgodi dogodek, ki pomeni zavarovalni primer, izplacala
zavarovancu ali nekomu tretjemu zavarovalnino ali odSkodnino.

3.1 Elementi zavarovalne pogodbe in udelezenci v pogodbi

Osnovni elementi zavarovalne pogodbe so riziko ali zavarovana nevarnost,
predmet zavarovanja, zavarovalna premija, zavarovalna vsota, zavarovalni primer
in zavarovalna dajatev zavarovalnice- zavarovalnina ali odSkodnina. Pojmi so
podrobneje obravnavani v gradivu Pot do zavarovalnega zastopnika.

* Riziko pomeni nevarnost oziroma moznost nastopa nekega praviloma
$kodljivega dogodka. Ce dogodek ne bi bil $kodljiv, ne bi nastopala potreba
po varovanju oziroma zavarovanju.

* Predmet zavarovanja so stvari in osebe. Iz tega izhaja tudi delitev na
premozenjsko in osebno zavarovanje.

» Zavarovalna premija je cena zavarovanja. Na njeno viSino vplivajo riziko,
Skodna pogostnost (priCakovana povpreCna Skoda), zavarovalna vsota,
trajanje zavarovanja in drugo. Pravno pa premija pomeni dajatev ene
stranke zavarovalne pogodbe, tj. sklenitella zavarovanja oziroma
zavarovalca.

* Zavarovalna vsota pomeni viSino obveznosti, ki jo jamci zavarovalnica.

» Zavarovalni primer pomeni nastop konkretnega Skodljivega dogodka.
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* Zavarovalnina je odSkodnina zavarovalnice, ki je odvisna od konkretnega
zavarovanja.

Tipi¢ni udelezenci v zavarovalni pogodbi so zavarovatelj ali zavarovalnica,
sklenitelj zavarovanja ali zavarovalec, upravicenec iz zavarovanja, zavarovanec
(je lahko hkrati upravi€enec), zavarovana oseba, oSkodovanec pri zavarovanju
odgovornosti in vinkulant.

* Zavarovatelj je tisti, ki zavarovanje ponuja. To je zavarovalnica.

» Zavarovalec je oseba, ki stopi v stik z zavarovalnico in sklene zavarovalno
pogodbo. Njegova temeljna obveznost je placilo premije.

» Zavarovanec je oseba, katere interes je zavarovan.

* Upravi€éenec je lahko zavarovanec, pri osebnem zavarovanju pa je
upravicenec lahko tudi druga oseba, ne tista, ki je zavarovana (npr. dedic).

» Zavarovana oseba je oseba, ki se zavaruje in ni nujno, da je hkrati
zavarovalec ali upraviCenec.

* Oskodovanec je oseba, ki ne stopa v zavarovalno pogodbo in sme po
nastopu zavarovalnega primera terjati odSkodnino neposredno od
zavarovalnice. Pojem oSkodovanca sreCamo pri zavarovanju odgovornosti
(primer avtomobilske nesrece).

* Vinkulant - Vinkulacija je vnaprej dana izjava zavarovanca o prenosu
njegove dospele terjatve na drugo osebo. Zavarovalnica bo zato po
nastopu zavarovalnega primera izplacala zavarovalnino doloCeni osebi
(vinkulantu) oziroma je ne bo izplaCala zavarovancu brez pisne privolitve te
osebe.

3.2 Oblika pogodbe in zavarovalni pogoji

Za razliko od drugih pogodb je za zavarovalno pogodbo praviloma predpisana
posebna, pisna oblika. Zavarovalna pogodba je sklenjena, ko jo stranki podpiSeta.
Posebna oblika zavarovalne pogodbe je na primer obvezno zavarovanje v
potniSkem prometu, Kkjer je zavarovanje sklenjeno Zze z nakupom vozovnice, ki ima
v sebi tudi Ze vraCunano premijo.

Zavarovalno pogodbo lahko sklenemo v svojem imenu in na svoj racun (na primer
Zivljenjsko zavarovanje), lahko pa na tuj raun oziroma korist (na primer, Ce
prevoznik zavaruje blago za neko podjetje, ki mu je zaupalo prevoz tega blaga).
Ker je zavarovanje redna in urejena dejavnost, se zavarovalne pogodbe praviloma
sklepajo na podlagi splosnih in posebnih pogojev, ki so natisnjeni na zavarovalni
polici ali pa so v prilozeni tiskovini. Ti pogoji so Ze vnaprej pripravljeni in jih
zavarovanec lahko sprejme ali zavrne, ne more pa jih spreminjati. Zavarovanec s
podpisom pogodbe potrdi prejem pogojev.
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3.3 Obveznost zavarovalca oziroma zavarovanca

Temeljna obveznost zavarovanca je plac€ilo premije, ki se praviloma placuje
vnaprej. Ce se premija ne plag¢a, zavarovalno jamstvo zadasno preneha, pogodba
pa ostane veljavna ali pa tudi ne (zivljenjska zavarovanja). Zavarovalnice
opredelijo jamstvene pogoje v sploSnih pogojih in se med zavarovalnicami
razlikujejo.

Dolznost zavarovalca in zavarovanca ob sklepanju pogodbe je, da ob
izpolnjevanju ponudbe za =zavarovanje izpolni poseben vprasalnik. S tem
zavarovalnica pridobi usmerjene odgovore, ki so pomembni pri sklepanju
zavarovanja. Na osnovi teh odgovorov se zavarovalnica odloci, ali bo sprejela
ponudbo za zavarovanje ali ne.

Primer vpraSalnika o zdravstvenem stanju osebe po generalni polici ene od
slovenskih zavarovalnic:

l. Podatki o osebnem zdravniku

Navedite priimek in ime vasega osebnega zdravnika. Ce ste v zadnjih 12 mesecih zamenjali
osebnega zdravnika, navedite tudi podatke o prejSnjem osebnem zdravniku.

a) Sedanji osebni zdravnik: Priimek inime.................. Telefon: .............. Zdravstvena
ustanova..............coeiinn,

b) Prejsnji osebni zdravnik: Priimek in ime.................. Telefon: .............. Zdravstvena
ustanova ...,

Il. Obstoje€a zavarovanja in osebne navade zavarovane osebe

1. Ali ste Ze zavarovani s katero od oblik Zivljenjskega zavarovanja oziroma ste v postopku
sprejema za katero koli drugo zivljenjsko zavarovanje? DA/ NE (ustrezno obkrozi ali
obrazlozi)

2. Ali je bila katera koli izmed vaS8ih ponudb za Zivljenjsko zavarovanje v preteklosti
zavrnjena, odlozena ali sprejeta pod posebnimi pogoji? DA/NE

3. Ali se ukvarjate, oziroma se nameravate ukvarjati z rizicnimi Sporti in aktivhostmi ter
opravljanjem raznih nevarnih del?

Prosimo, da navedete povprecno Stevilo dnevno pokajenih cigaret.
Prosimo, da navedete vrsto in povprec¢no dnevno koli¢ino zauzitih alkoholnih pijac.

lll. Izpolnite v primeru zivljenjskega zavarovanja

1. Ali ste bili napoteni oziroma nameravate v bliznji prihodnosti opraviti specialisticni pregled,
zdravljenje oziroma operacijo? DA/NE
2. Ali ste imeli kakrs§no koli bolezen, ste iskali pomo¢ ali nasvet zdravnika v zvezi z/s:

a) kardiovaskularnim sistemom, kot so poviSan krvni tlak, sréni infarkt, odpoved srca,
angina pectoris, revmatic¢na vrocica, tezave s srénimi zaklopkami, Sum na srcu,
mozganska kap itd. 7 DA/NE

b) ziv€énim sistemom ali duSevnimi motnjami, kot so epilepsija, vrtoglavica,
omedlevica, tremor, paraliza, otroSka paraliza, depresija, psihoza itd. ? DA/NE

c) rakom, nekontrolirano rastjo celic? DA/NE
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d) prebavnim sistemom, kot je ¢ir in druge Zelod¢ne bolezni, bolezni zelodéne
slinavke, jeter, zol¢a itd. ? DA/NE

e) dihalnimi organi (astma, bronhitis, tuberkuloza)? DA/NE

f)  krvjo ali metabolizmom, kot je sladkorna bolezen itd. ? DA/NE

g) urinarnim trakom, kot so bolezni ledvic, mehurja in spolnih organov? DA/NE

h) katero koli drugo boleznijo, ki ni bila omenjena ? DA/NE

3. Ali ste bili kadar koli na specialisticnem pregledu, zdravljenju v bolniSnici ali na operaciji?
Ali ste bili oziroma ste napoteni na CT, UZ, RTG ali zdravljenje z obsevanjem? DA/NE

4. Ali ste v preteklosti kadar koli iskali pomog, bili na posvetu ali se zdravili zaradi uZivanja
alkohola ali katere koli druge vrste odvisnosti (na primer od mamil)? DA/NE

5. Ali ste se kdaj oziroma se nameravate posvetovati, testirati ali zdraviti v zvezi z infekcijo z
virusom HIV, spolnimi boleznimi, hepatitisom, psihiénimi motnjami pri prehranjevanju?
DA/NE

IV. Izpolnite v primeru dodatnega nezgodnega zavarovanja

1. Ali ste bili kdaj telesno poskodovani ? Ce je odgovor DA, navedite datum, vrsto pogkodbe,
posledice in morebitno stopnjo telesne invalidnosti ter predlozZite medicinsko
dokumentacijo. DA/NE

V. Izpolnite v primeru dodatnega zavarovanja kriti€nih bolezni

1. Ali so vasi starSi zboleli za srénimi in Zilnimi boleznimi, mozgansko kapjo, rakom, sladkorno
boleznijo ali du$evnimi motnjami pred njihovim 65. letom starosti? Ce je odgovor DA,
navedite bolezen in starost pri prvi pojavitvi. oCe : DA/NE  mati: DA/NE

2. Alije v vasi druzini prisotna katera koli dedna bolezen (na primer misi¢na distrofija,
sladkorna bolezen itd). ? DA/NE

Podpis zavarovane osebe: Kraj:
Datum:

Pomembna dolZznost zavarovalca oziroma zavarovanca je storiti vse, da se
prepre€i nastanek zavarovalnega primera. Ravnati mora preventivno in omejiti
Skodljive posledice po nastanku zavarovalnega primera. Prav tako je dolzan
zavarovalnico nemudoma obvestiti o nastanku zavarovalnega primera. Krsitev teh
obveznosti pomeni bodisi izgubo zavarovalnih pravic ali odSkodninsko obveznost.
Seveda pa je najpomembnejSa dolznost zavarovalca ali zavarovanca, da o
nastopu zavarovalnega primera takoj obvesti zavarovalnico.
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3.4 Obveznost zavarovalnice

Obveznost zavarovalnice je v prvi vrsti pripraviti pogoje v skladu s predpisi in ob
sklenitvi zavarovalne pogodbe obvestiti zavarovanca o vseh bistvenih elementih
zavarovalne pogodbe. Ta pojasnilna dolznost velja tudi v asu zavarovanja.

Temeljna obveznost zavarovalnice je njena dajatev, tj. pla€ilo zavarovalnine
oziroma odskodnine. Po OZ je dolzna placati zavarovalnino v roku 14 dni, Ce je
zavarovalni primer jasen, drugacCe pa v roku 14 dni po pridobitvi vseh relevantnih
dokazov za ugotovitev obstoja in viSine njene obveznosti. V vmesnem Casu pa je
dolzna placati nesporni del svoje obveznosti kot predujem.

Zavarovalnice na podlagi predpisov civilnega prava niso zavezane placati
zavarovalnine, Ce je =zavarovalec, zavarovanec ali upravicenec povzrocil
zavarovalni primer namenoma ali s prevaro. Za primere, ko oseba s preslepitvijo
zavarovalnice oziroma njenega pristojnega usluzbenca doseze izplacilo
zavarovalnine, ki ji po predpisih civinega prava ne bi pripadala, govorimo o
zavarovalniski goljufiji. Temeljni motiv, zaradi katerega se ljudje — zavarovanci -
odloCajo za goljufanje, je seveda denar. Bistvo zavarovalniskih goljufij je v
pridobivanju premozenjskih koristi. V Sloveniji je tako dejanje zapisano kot
samostojno kaznivo dejanje.

Obveznost zavarovalnice je voditi postopek reSevanja zavarovalnega primera.
Ta se zaCne s prijavo zavarovalnega primera zavarovalnici, nadaljuje z ogledom
Skode, z obracunom Skode oziroma likvidacijo in placilom zavarovalnice. V
primeru nesoglasij potekajo pritozbeni postopki.

Zastaralni rok za terjatev do zavarovalnice je, kot Zze omenjeno, pri Zivljenjskih
zavarovanjih od 5 do 10 let, pri premozenjskih pa od 3 do 5 let.

3.5 Trajanje zavarovanja

V praksi je najveC kratkoroCnih zavarovanj, ki so sklenjena do enega leta
(avtomobilska odgovornost, avtomobilski kasko, nezgodna zavarovanja ...).
Nekatera zavarovanja so sklenjena za doloen Cas do deset let (premoZenjsko
zavarovanje, nezgodna zavarovanja ...), nekatera zavarovanja pa so dolgoroc¢na,
in sicer od 10 do 40 let (Zivljenjsko zavarovanje).

Za kratkoroCna zavarovanja velja, da jih v ¢asu trajanja nobena od strank ne more
enostransko odpovedati.
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Zavarovalnica je zainteresirana za dolgoro¢na zavarovanja. Dolgoro¢no
zavarovanje je mogocCe enostransko odpovedati, in sicer po preteku 3 let in z
odpovednim rokom 6 mesecev.

Primer:

Ce pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti
zavarovanec ne bi placal premije, bi se pogodba
prekinila in s tem tudi jamstvo. Ce bi v tem éasu
priSlo do prometne nesre¢e, bi zavarovalnica
izpla¢ala oSkodovancu odskodnino iz sklada pri
Slovenskem zavarovalnem zdruZenju, nato pa
zavarovalnino terjala od zavarovanca, ki ni placal
premije.

Vprasanja za ponavljanje:
1. Razlozite pojem in naravo zavarovalne pogodbe.
NasStejte osnovne elemente zavarovalne pogodbe.
Kdo je zavarovanec in kdo oSkodovanec?
OpisSite obveznosti zavarovalca, zavarovanca in zavarovalnice.

BN

S pomocjo spleta na strani zavarovalnic poiscite vzorce zavarovalne pogodbe ter
analizirajte elemente in udelezence.
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4. VARSTVO KONKURENCE IN VARSTVO POTROSNIKOV

Cilji
Ko boste spoznali to poglavje, boste znali:

razloZiti pomen varstva konkurence in varstva potrosnikov,
loCiti med omejevanjem konkurence in nelojalno konkurenco,
lo€iti med varstvom potrosnikov in varstvom konkurence,

>
>
>
» opisati sankcije ter postopke varstva.

4.1 Varstvo konkurence

Konkurenca pomeni medsebojno tekmovanje gospodarskih subjektov in njihovo
prilagajanje razmeram na trgu, da bi si zagotovili ¢im uspeSnejSe poslovanje.
Nekateri v zvezi s tem govorijo o trzni disciplini. Ker med gospodarskimi subjekti
prihaja do prerivanja na trgu z namenom izlo€iti drug drugega s trga, je razumljivo,
da so se z razvojem trznega gospodarstva razvila tudi pravila, ki konkurenco
varujejo, t.i. konkurenéno pravo.

Glavni namen konkuren¢nega prava v zavarovalnistvu je, da ureja razmerja med
zavarovalnicami na trgu v medsebojni tekmi za pridobivanje strank oziroma za
ohranitev tistih, ki jih Ze imajo. Pravila konkurenénega prava so prisilna, kar
pomeni, da se je po njih treba obvezno ravnati, drugaCe sledijo sankcije.
Konkurenca med =zavarovalnicami je nujna. Pri tem mislimo na lojalno
konkurenco. Prepovedano pa je omejevanje konkurence in prav tako
nelojalna konkurenca.

Omejevanje konkurence ureja Zakon o prepreCevanju omejevanja konkurence,
prepoved nelojalne konkurence pa ureja Zakon o varstvu konkurence. Pri tem je
treba upostevati tudi ZZavar, kjer pa so doloCena splo$na pravila konkurence.

Omejevanje konkurence

Smisel prepovedi omejevanja konkurence je v tem, da bi bile moZnosti delovanja
gospodarskih subjektov na trgu za vse formalno enake. Konkurenca se lahko
omejuje s tem, da gospodarski subjekti sklepajo kartelne ali monopolne
sporazume za skupno delovanje na trgu. Ce namreé en subjekt prevlada, lahko
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posredno ali neposredno doloCa nepostene prodajne cene ali druge prodajne
pogoje in s tem je sopogodbenik postavljen v konkurencno slabsi polozaj.
Prepovedana pa je tudi koncentracija zavarovalnic. To pomeni, da se dve ali ve€
neodvisnih zavarovalnic zdruzi in ena narekuje pogoje ali nadzoruje in tako
zlorablja drugo zavarovalnico.

Nad omejevanjem konkurence je praviloma vzpostavljen poseben drzavni nadzor.
V Sloveniji je to Urad za varstvo konkurence.

Ce bi se veé velikih zavarovalnic, ki imajo na
nekem trgu vecinski delez, dogovorilo, da bodo
zniZzale zavarovalne premije pod razumno mejo s
ciliem, da bodo s tem unicile in izrinile manjse
zavarovalnice s trga, bi bil to prepovedani Kkartelni
dogovor.

Nelojalna konkurenca

Nelojalna konkurenca pomeni, da med gospodarskimi subjekti konkurenca sicer
obstaja, vendar pri tem posamezni gospodarski subjekt, konkurent, uporablja
nepostena sredstva, ki niso v skladu z dobrimi poslovnimi obi€aji oziroma
poslovno moralo. To so dejanja, s katerimi povzro€ajo Skodo drugim udeleZzencem
na trgu.

Primeri:

Neresni¢na ali zavajajoCa reklama,
omalovaZevanje konkurenta, zavajajoCi podatki o
storitvi,  nelojalno  prevzemanje  komitentov,
zloraba firme, podkupovanje, zloraba poslovne
skrivnosti in podobno; tudi dajanje daril, zaradi
katerih se potrosnik odloCi za izdelek ali storitev,
in dampinske cene.
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Nacini in organi varstva konkurence

Sankcije glede varstva konkurence so kaznovalne, upravne, disciplinske in
civilnopravne.

Tabela 1: Prikaz naCina in organov varstva konkurence.

Nacin varstva Primer: Organ:
- kazenskopra - oSkodovanje upnika - kazenski zakonik
vha - neupravi¢eno dajanje ali

sprejemanje daril

- upravnoprav - neupraviten dvig premije - in8pekcijski organi
na - Zloraba prevladujoCega - Urad RS za varstvo
polozaja konkurence in
- Agencija RS za nadzor
- civilnopravna - nelojalno ravnanje, - redno sodis¢e

- uni¢enje predmetov, s katerimi
je bilo storjeno dejanje
nelojalne konkurence

V Sloveniji varstvo konkurence med zavarovalnicami nadzirata ¢astno sodis¢€e pri
Gospodarski zbornici in razsodiS¢e pri Slovenskem zavarovalnem zdruzZenju, Ki
uposSteva Zavarovalni kodeks.

4.2 Varstvo potrosSnikov

Za zavarovalno dejavnost Ze po naravi stvari obstajajo stroga pravila za njeno
izvajanje, tako da je na tem podroCju vloga potroSnika ze od nekdaj posebno
varovana.

V okviru zavarovalne dejavnosti je potroSnik zavarovalec oziroma zavarovanec, ki
je fizitna ali pravna oseba. Podlaga za varstvo potroSnika na podrocju
zavarovanja so: Zakon o varstvu potrosnikov, OZ in ZZavar.

Kakor pri nelojalni konkurenci je tudi pri varstvu potroSnikov potrebno ravnati v
skladu z dobrimi poslovnimi obi¢aji ali poslovno moralo. SploSni prodajni pogoji ne
smejo biti taksni, da zavajajo ali Skodujejo potroSnikom. Morajo biti predvsem
posteni in razumljivi, napisani enopomensko in v jeziku potrosnika.

Primer:

Lahko pride do konflikta, ¢e so bili pri sklepanju
pogodbe neposteni pogoji: » Gospod, zagotavljam
vam, da boste imeli pri meni zavarovano prav vse
$,/ 7 in to mnogo bolj kot pri kateri koli drugi

4 z\% i zavarovalnici. Skodo vam izpladamo, $e preden
NS ’@ QL\ se boste zavedli, da vam je nastala.«
\\\// =

]
///
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Varstvo potroSnikov na podrocju zavarovalniStva se izvaja na drzavnem nivoju, in
sicer prek Agencije za zavarovalni nadzor. Slovenske zavarovalnice so sprejele
Zavarovalni kodeks, ki vsebuje tudi pravila glede varstva potrosnikov.

Nadzor nad izvajanjem kodeksa opravlja institucija Varuh pravic s podrocja
zavarovalniStva oziroma zavarovalni§ki ombudsman. Njegova pristojnost je tudi,
da razreSuje splosSne konflikte med zavarovalnicami in potro$niki, ne more pa
odloCati o pravicah in obveznostih iz posameznih zavarovalnih pogodb. Za
reSevanje konfliktov je pristojen tudi Mediacijski center. Ti organi imajo sedeZ na
Slovenskem zavarovalnem zdruzeniju.

Vprasanja za ponavljanje:
1. Razlozite namen varstva konkurence.
Kdaj nastopi omejevanje konkurence?
Kdaj gre za krSitev dobrih poslovnih obiajev?
Nastejte nekaj primerov nelojalne konkurence.
Kako se izvaja varstvo potroSnikov na podrocju zavarovalnistva?
Kje deluje varuh pravic s podrocCja zavarovalnisStva?

Ll i

S pomodjo spleta na strani Urada RS za varstvo konkurence preverite pristojnosti,
ki jih ima urad pri varovanju konkurence:

http.//www.uvk.gov.si/si/pristojnosti
S pomocjo spleta na strani SZZ poiscite Zavarovalni kodeks in iz njega izloCite
pravila, ki se nana$ajo na spostovanje dobrih poslovnih obiCajev zavarovalnic do
potrosnika:

http.//www.zav-zdruzenje.si/
S pomocjo spleta na strani Urada za varstvo potroSnikov, preverite cilje in naloge
urada:

http.//www.uvp.gov.si/si/o_uradu/cilji_in_naloge/
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5. VAJE ZA PREVERJANJE

Vaja 1: Poizkusite reSiti naslednje zavarovalne primere.

1.

Dvanajstletni Janez se je zaletel s kolesom v sosedov avtomobil. Sosed je
besen in zahteva povracilo Skode.

Sosed, ki ste ga povabili na obisk, hodi po vasem vrtu in ga poSkoduje suha
veja, ki se odlomi z drevesa. Va$ gost zahteva odSkodnino, saj ste odgovorni,
ker niste predhodno odstranili nevarnosti, ki jo takSna veja lahko pomeni za
ljudi in premozenje.

AljoSa si je na treningu juda poskodoval koleno. Zavarovan je bil v sklopu
nezgodnega zavarovanja, ki ga je sklenil ob zaCetku Solskega leta.

Pes, ki je bil brez nadzora spuS€en na dvoriS€u pred hiSo, je ugriznil postarja.
Ta je za poSkodbe zaradi ugriza od lastnika zahteval odSkodnino.

Ko je Tilen nekega lepega dne Zelel pokositi travo pred hiSo, je ugotovil, da je
nekdo vlomil v njegovo vrtno hiSico ter odtujil kosilnico in nekaj orodja.
Kosilnice in orodja ni imel posebej zavarovanih, zato je mislil, da bo stroske
nakupa nove opreme moral poravnati sam.

Lumpi so vam ukradli perilo, ki ste ga susili pred hiso.

Tatovi so vam ukradli gotovino, ki je niste imeli v sefu.



34

ReSitve:

1. Ce imajo Janezovi star$i stanovanjsko zavarovanje, se $koda krije iz tega
zavarovanja. Stanovanjska zavarovanja pri nekaterih zavarovalnicah namre¢ krijejo
tudi Skodo iz naslova odgovornosti lastnika stanovanja kot zasebnika v vsakdanjem
Zivljenju in kot uporabnika stanovanja, vrta in drugih pomoznih objektov ter
odgovornosti pri uporabi kolesa in podobno.

2. Odskodnino bo pla¢ala va8a zavarovalnica na podlagi stanovanjskega zavarovanja, iz
zavarovanja odgovornosti. Ce zavarovanja odgovornosti nimate, morate $kodo pladati
sami.

3. Aljo3a je dobil le tretjino zavarovalnine (tako zavarovanje je imel sklenjeno). Otroci, ki
sklenejo nezgodno zavarovanje ob zaCetku Solskega leta, v primeru poskodb, ki jih
staknejo na treningih in tekmovanijih, niso upraviceni do celotne zavarovalnine, ampak
najve¢ do dveh ftretjin (zaradi poviSanega rizika za nezgodo). Zato morajo starsi
poskrbeti za posebno nezgodno zavarovanje za nevarnosti, ki izvirajo iz ukvarjanja z
razlicnimi Sporti. Pogosto se taka zavarovanja sklepajo v okviru $portnih klubov.

4. OSkodovanec (postar) lahko zahteva od lastnika psa povrnitev stroskov (odSkodnino).
Ce ima ta sklenjeno zavarovanje odgovornosti (pri veéini zavarovalnic v okviru
zavarovanja stanovanjske opreme), bo odSkodnino do vnaprej dogovorjene
zavarovalne vsote plagala zavarovalnica. Ce bo moral lastnik psa postarju plagati visjo
odskodnino od zavarovalne vsote, bo moral razliko placati sam.

5. Glede na to, da je imel Tilen sklenjeno zavarovanje stanovanjske opreme, ki poleg
opreme v samem stanovanju vklju€uje tudi zavarovanje podstreSja, stopnisc¢a, kleti,
dvoriS¢€a ali nadomestnih prostorov, v katerih so vrtno pohistvo in orodje, je upravicen
do odSkodnine. Njena viSina bo odvisna od tega, kakSno zavarovanje ima sklenjeno.

6. V nekaterih paketih stanovanjskega zavarovanja zavarovalnice krijejo Skodo tatvine
perila. Velikokrat v odvisnosti od tega, kje ste ga susili: pred hiSo, na balkonu...

7. Nekatera stanovanjska zavarovanja krijejo $kodo kraje gotovine. ViSina povracila
Skode je odvisna od vrste sklenjenega zavarovanja, od mesta, kjer se je gotovina v
¢asu vloma nahajala (v zaklenjeni omari, v nezaklenjenem predalu, v sefu) in od
nacina kraje (vlom, rop, navadna tatvina). Tatvino je potrebno obvezno prijaviti policiji,
ki opredeli nacin, kako je bil denar odvzet.
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Vaja 2: ReSite naslednje naloge.

1.

Zakon o zavarovalniStvu pokriva delovanje subjektov, ki se ukvarjajo:

a) s socialnim zavarovanjem,
b) s premozenjskim zavarovanjem,
C) z zdravstvenim zavarovanjem.

. Subjekt zavarovalnega prava je:

a) avtomobill,
b) zavarovalni zastopnik,
C) nepremicnina.

Temeljni predpis, ki ureja podrocCje zavarovanja v Sloveniji, je :

a) ZZavar,
b) ZGD,
c) OZ.

Zakoniti zastopnik druzbe, ki dolo¢a poslovno politiko druzbe in oblikuje
financni nacrt, je:

a) uprava,
b) nadzorni svet,
c) skupscina.

Za ustanovitev premoZenjske zavarovalniSke d. d. je potreben zacetni kapital:

a) 7.500 EUR,
b) 21.000 EUR,
¢) 2.200.000 EUR.

Oseba, ki je zaposlena v zavarovalnici ali pa je z zavarovalnico le sklenila
pogodbo za opravljanje poslov v imenu in za raCun zavarovalnice, je:

a) zavarovalni posrednik,
b) zavarovalni zastopnik,
c) zavarovalni pool.
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7. Zavarovalni posrednik:

a) sme sklepati zavarovalne pogodbe,
b) zgolj posreduje pri sklepanju zavarovalnih pogodb,
c) sme odlocati o Skodnih primerih.

8. Poslovne obveznosti nastanejo:

a) s pogodbo,

b) zaradi kak8nega dogodka ali dejanja strank, ki nastane brez poslovne
volje strank,

c) samo v podjetjih.

9. Kje dobi zavarovalnica dovoljenje za opravljanje zavarovalniskih poslov?

a) na sodiScu,
b) pri Agenciji za zavarovalni nadzor,
c) pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju.

10.Ena od nalog Slovenskega zavarovalnega zdruzenja je:

a) organiziranje sistema zelene karte,
b) sklepanje zavarovalnih pogodb,
C) pobiranje zavarovalnih premij.

11.Sposobnost biti odgovoren ali deliktna odgovornost se pridobi:

a) z 18. letom,
b) s 7. letom,
c) s 14. letom.

12.V katerem primeru gre za objektivno odSkodninsko odgovornost lastnika nove
trgovine?

a) Gospod se je v trgovini onesvestil in si pri padcu zlomil kolk. Ugotovili
so, da je imel lazji infarkt.

b) Gospa je pri odhodu iz trgovine padla po stopnicah, ki so bile mokre
zaradi CiSCenja, pa ni bilo nikjer opozorila, da so tla spolzka.

c) Bilo je hudo neurje v celi pokrajini in gospe je pred trgovino padla opeka
na glavo.
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13. Subjektivna ali krivdna odgovornost nastopi v primeru:

a) Petletni otrok je pil sadni sok in po nesreci popackal drago belo obleko
gospe, ki je sedela na avtobusu poleg njega.

b) Petnajstletni otrok se je stepel s prijateljem, kateremu se je pri tem
zlomil zob.

c) Lepo vzgojen desetletni otrok je nenamerno brenil Zogo v okno, pri
cemer je razbil Sipo.

14.Razmislite, ali gre pri posledicah prometne nesreCe za a) premoZzZenjsko ali za
b) nepremozenjsko Skodo (dopisi poleg besedila a ali b):

___) bolecine, ki jih je pretrpel voznik zaradi poskodbe,
___) razbito vetrobransko steklo in levi branik,
__) strah voznika ob nezgodi.

15.Za spodniji primer dolocCite obliko odSkodninske obveznosti, obliko odgovornosti
in obliko Skode (dopiSi na Crte):

Voznik je zaradi prehitre voznje in voznje pod vplivom alkohola na prehodu za
peSce poskodoval peSca, ki je pravilno preckal cesto. Vozilo je bilo
poskodovano, pesec je pretrpel strah in dobil lazje telesne poskodbe.

a) oblika odskodninske obveznosti
b) oblika odgovornosti
c) oblika Skode

16.Za spodniji primer doloCite obliko odSkodninske obveznosti, obliko odgovornosti
in obliko Skode (dopiSi na Crte):

Prodajalec iz malomarnosti ni dobavil vozila v dogovorjenem roku kupcu, ki je
poklicni voznik, zato je bil ta oSkodovan pri dohodku.

a) oblika odskodninske obveznosti
b) oblika odgovornosti
c) oblika Skode
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17.Za spodnji primer doloCite obliko odSkodninske obveznosti, obliko odgovornosti
in obliko Skode (dopiSi na Crte):

Lastnik stroja je stroj pravilno in redno vzdrzeval. Kljub temu se je zgodilo, da
je stroj eksplodiral in pri tem poSkodoval dva delavca.

a) oblika odskodninske obveznosti
b) oblika odgovornosti
c) oblika Skode

18.Pojasnite, zakaj je v spodnjem primeru voznik oproS¢en za nastalo Skodo:

Otroci so se Zogali ob cesti. Voznik je poSkodoval otroka, ki mu je nenadoma
skoCil pred avtomobil, tako da voznik tega ni mogel predvideti in nesre€e ni
mogel preprediti.

19.Pojasnite, zakaj je v spodnjem primeru proizvajalec hrane opros¢en za nastalo
Skodo:

Potrosnik je kupil konzervo, ne da bi preveril rok trajanja, ki je ze potekel.
Zaradi zastrupitve je moral na zdravljenje v bolniSnico.

20.Pojasnite, zakaj je v spodnjem primeru lastnik psa oprosSc¢en za nastalo Skodo:

Jan je drazil psa, ki je bil privezan na lastnikovem dvoris€u, pes je zato ugriznil
njegovega prijatelja Andreja, ki je bil zraven in mu povzrocil lazje telesne
poskodbe.




21.ViSina obveznosti, ki jo jamci zavarovalnica, je:

a) zavarovalna premija,
b) zavarovalna vsota,
c) zavarovalni primer.

22.Ce bi zavarovalnice sklepale kartelne ali monopolne sporazume za skupno
delovanje na trgu, bi govorili o:

a) lojalni konkurenci,
b) nelojalni konkurenci,
c) omejevanju konkurence.

23.Neresnicna ali zavajajoCa reklama, omalovazevanje konkurenta, zavajajoCi
podatki o storitvi pomenijo:

a) nelojalno konkurenco,
b) omejevanje konkurence,
c) lojalno konkurenco.

24.Nad omejevanjem konkurence je praviloma vzpostavljen poseben drzavni
nadzor, to je:

a) Agencija RS za nadzor,
b) Urad za varstvo konkurence,
c) redno sodisce.

25.Kdo resSuje splosne konflikte med zavarovalnicami in potroSniki na podlagi
Zavarovalnega kodeksa?

a) vsaka zavarovalnica sama,
b) varuh pravic s podrocja zavarovalnistva,
c) redno sodisce.
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14. b) nepremozZenjska a) premozenjska b) nepremozenjska

15. a) neposlovna b) subjektivha c) premozenjska in nepremoZzZenjska

16. a) poslovna b) subjektivha c) premozZenjska

17. a) neposlovna b) objektivha c) premozenjska in nepremozenjska

18. Zaradi krivde samega oSkodovanca — subjektivha odgovornost otroka oz.

starSev.

19. Zaradi krivde samega oSkodovanca in malomarnosti trgovine — subjektivna
odgovornost.

20. Zaradi krivde tretje osebe, to je Jana - subjektivha odgovornost.

21.b)

22.¢)

23. a)

24.b)

25.b)

—_—
w
(®))
N N N N N N N

Vaja 3: Preberite priloge 1, 2 in 3 ter jih analizirajte.
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Slovarcek

Aktuar — zavarovalno-tehni¢ni strokovnjak, ki s pomocjo verjetnostnega racuna,
statistike in finanCne matematike ocenjuje vrednosti ter nadzira tveganja v
zavarovalnistvu

Amortizacija — izraCun zmanjSevanja vrednosti osnovnih sredstev zaradi obrabe,
zastarelosti

Arhiviranje — shranjevanje
Arbitraza — je pravni postopek reSevanja sporov izven sodis¢a
Boniteta — ugodnost v obliki izdelka, storitve ali druge ugodnosti v naravi

Bonus/malus — vnaprej dolo€eni sistem zniZzanja (bonus) ali zviSanja (malus)
osnovne premije zavarovalcu, glede na izplaCane odSkodnine ali
zavarovalnine v dolo€enem preteklem ¢asovnem obdobju

Broker — posrednik

Cenzor - pooblas€eni zdravnik zavarovalnice, ki sodeluje pri sprejemu v
zavarovanje in pri reSevanju Skodnih zahtevkov

CMR - Konvencija o pogodbi za mednarodni prevoz blaga
Delikt — kaznivo dejanje, prekrsek

Dampinska cena — cena, ki je nizja od normalne cene nekega proizvoda ali
storitve

Fransiza — soudelezba zavarovanca v povracilu Skode
GIZ — Gospodarsko interesno zdruzenje

INCOTERMS - mednarodne trgovinske klavzule, ki opredeljujejo pravice in
obveznosti kupca in prodajalca oziroma doloCajo kraj in Cas prehoda
nevarnosti od kupca na prodajalca

Indeksacija — nacin ohranitve realne vrednosti zavarovalne police na podlagi
spremljanja indeksa rasti cen

Invalidnost — trajna telesna prizadetost kot posledica nezgode

Karenca — obdobje, ko se nastop zavarovalnega kritia po veljavno sklenjeni
zavarovalni pogodbi odlozi za doloCen Cas, predvsem zaradi izkljuCitve
moznosti, da zavarovalni primer ne bi nastajal ze ob sklenitvi zavarovalne
pogodbe.

Kargo — zavarovanje blaga med prevozom
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Kasko — zavarovanje, kjer je predmet zavarovanja vozilo in ki krije Skodo na vozilu
ali izgubo vozila

Katastrofa — nenadna in velika nesreCa ali pojav, katere posledica je posami¢na
Skoda ali ogromno majhnih Skod

Kompozitna zavarovalnica — zavarovalnica, ki se ukvarja z Zivljenjskim in
premozenjskim zavarovanjem

Komitent — stranka, kupec

Kritje (jamstvo) — obveznost, ki jo prevzema zavarovalnica po zavarovalni pogodbi
Likvidnost — placCilna sposobnost

Likvidacija Skode — reSitev zavarovalnega primera, tj. ugotovitev nastanka in

vzroka Skode, dolocitev visine odskodnine, izplacilo odSkodnine ali odklonitev
odskodnine

Lojalna konkurenca — poStena konkurenca
Likvidator skod — oseba, ki zakljuci Skodni primer

Nelojalna konkurenca — kadar si hoCe nek udelezenec na trgu pridobiti prednost
na neposten nacin

Lombardni kredit — je posojilo, zavarovano z zastavo nematerializiranih
vrednostnih papirjev

Mediacija — postopek, v katerem poskuSajo stranke prostovoljno s pomocjo
nevtralne tretje osebe (mediatorja) resiti spor

Nesolventnost — kadar je podjetje dolgoro¢no nelikvidno (ne more placevati
racunov)

Nezgoda — nenaden, nepredviden, od zavarovanceve volje neodvisen dogodek, ki
deluje izkljucno od zunaj in naglo na zavarovanCevo telo in ima za
posledico njegovo smrt, invalidnost ali nesposobnost za delo ter zahteva
zdravniSko pomoc ali nastanitev in zdravljenje v bolniSnici

Odskodnina (zavarovalnina) — denarni znesek, ki ga zavarovalnica izplaca
oSkodovancu

Ombudsman — varuh ¢lovekovih pravic je predstavnik ljudstva in institucija

Oskodovanec — oseba, ki ima pravico od zavarovalnice zahtevati izplacilo
odskodnine

Podzavarovanje — kadar je pri premozenjskem zavarovanju zavarovalna vsota
nizja od vrednosti stvari, ki se zavaruje

Polica — listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi
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Ponudnik — oseba, ki Zeli skleniti zavarovalno pogodbo in v ta namen predlozi
pisno ali ustno ponudbo zavarovalnici

Posrednik (zavarovalni) — oseba, ki opravlja posle zavarovalnega posredovanja

Potrdilo o kritju — zaCasno dokazilo o sklenjenem zavarovanju, ki vsebuje vse
bistvene sestavine zavarovalne pogodbe

Pozavarovanje — je zavarovanje presezkov iznad stopnje lastnega izravnavanja
ene zavarovalnice pri drugi zavarovalnici, ki je registrirana za
pozavarovanje

Pozavarovalnica — delniSka druzba, ki je registrirana za pozavarovanje

Premija — znesek, ki ga zavarovalec placuje zavarovalnici po zavarovalni pogodbi
Premozenje — so stvari, pravice in denar, ki predstavljajo lastni ali tuji kapital
Pristopna starost — starost osebe, ko se zavaruje

Regres — povracilni zahtevek zavarovalnice do zavarovalca zaradi krSitve
zavarovalne pogodbe

Renta — obi€ajno mesecna izplacila zavarovalnice po kon€ani zavarovalni dobi
Riziko — nevarnost, tveganje

Socialno zavarovanje — zavarovanje, ki poskusa varovati neko druzbeno skupino
in zadovoljiti potrebo po gospodarski varnosti

Solventnost — likvidnost ali placilna sposobnost na dolgi rok
Sozavarovanje — porazdelitev rizika na ve€ zavarovalnic

Skodni dogodek — negotov, nepriakovan dogodek, ki je neodvisen od volje
osebe

Skodni sklad — sklad, ki deluje pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju in
odgovarja za placilo 8kod, ki so jih povzrocili vozniki nezavarovanih vozil ali
neznana vozila

Tretja oseba — oseba, ki ni stranka zavarovalne pogodbe, je pa z zavarovalnim
razmerjem nekako povezana (oSkodovanec pri zavarovanju odgovornosti)

Tveganje — moznost, da se bo uresniCila nevarnost, ki povzroCi negativne
posledice

Upravi¢enec — oseba, kateri zavarovalnica izpla¢a zavarovalnino ali odSkodnino

Vinkulacija - vinkulacija zavarovalne police pomeni dolo¢eno prepoved
zavarovalnici, da izplaCa zavarovalnino zavarovancu, dokler tega ne dovoli
vinkulant
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Vinkulant — pravna ali fizicha oseba, v korist katere je zavarovalna polica
vinkulirana

Zastopnik (zavarovalni) — oseba, ki zastopa zavarovalnico pri sklenitvi
zavarovalne ponudbe ali pogodbe

Zavarovalec — oseba, ki z zavarovalnico sklene zavarovalno pogodbo; pogosto
sta zavarovalec in zavarovanec ista oseba

pogodbi
Zavarovalnina — izplacCilo zavarovalnice ob zavarovalnem primeru

Zavarovanec — oseba, od katere poskodbe, smrti, invalidnosti ali okvare zdravja
je odvisno izplacilo zavarovalnine

Zavarovalni pool — gospodarsko interesno zdruZenje zavarovalnic ali druzb za
opravljanje zavarovalniskih poslov



Priloge

*(Originalni zapisi s sodi$ca)

PRILOGA 1: Sodba Il Ips 317/2009
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Odlocba: Sodba II Ips 317/2009
Odlocba 2: VSM I Cp 1870/2008
Oddelek: Civilni oddelek

Datum seje senata: | 28.05.2009

Podrodje: ODSKODNINSKO PRAVO

povrnitev nepremozenjske Skode — visina odskodnine — nacelo
individualizacije odSkodnine — nacelo objektivne pogojenosti
Institut: viSine odskodnine - telesne bolecine — dusevne bolecine zaradi
zmanjSane Zivljenjske aktivnosti - nacelo individualizacije
odskodnine - nacelo objektivne pogojenosti visine odSkodnine

Zveza: OZ ¢len 179, 182.

JEDRO:
Presoja visine odskodnine za nepremozenjsko skodo.

OBRAZLOZITEV:
Revizija se zavrne.

OBRAZLOZITEV:
1. Sodisce prve stopnje je razsodilo, da je toznik upravi¢en do odSkodnine za telesne

bolecine in nevSecnosti med zdravljenjem v viSini 10.000 EUR ter za dusevne bolecine
zaradi zmanj$anja zivljenjske aktivnosti v visini 7.000 EUR. Upostevalo je valorizirani

znesek odskodnine v visini 10.937,53 EUR, ki jo je toZzenka tozniku Ze placala in
tozenko obsodilo na placilo 6.062,47 EUR z zakonskimi zamudnimi obrestmi. Visji
tozbeni zahtevek, kot tudi zahtevek za odSkodnino za dusevne bole¢ine zaradi
skazenosti, je zavrnilo.

2. Pritozbeno sodisce je delno ugodilo toznikovi pritozbi in sodbo sodisca prve stopnje
spremenilo tako, da je odSkodnino za dusevne bolecine zaradi zmanjsanja zivljenjske
aktivnosti zvisalo za 3.000 EUR.

3. Zoper sodbo pritozbenega sodis¢a toznik vlaga revizijo. Izpodbija tisti del sodbe, s
katerim mu ni bila prisojena visja odSkodnina za telesne bole€ine in nevSecnosti med
zdravljenjem ter za dusevne bolecine zaradi zmanjSanja zivljenjske aktivnosti.
Uveljavlja zmotno uporabo materialnega prava. Povzema dejanske ugotovitve nizjih
sodiS¢ ter zatrjuje, da sta sodisci telesne in duSevne bolecine ovrednotili prenizko.
Dodaja, da zaradi poskodbe ne more vec¢ igrati kosarke, odbojke ali jahati konjev, da
tezje dobil sluzbo, da ima tezave pri voznji z avtomobilom in da je zaradi poSkodbe
predviden hitrejSi razvoj artroze desnega kolka.

bo
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4. Revizija je bila po 375. ¢lenu Zakona o pravdnem postopku (v nadaljevanju ZPP)
vrocena tozenki, ki nanjo ni odgovorila, ter Vrhovnemu drzavnemu toZzilstvu Republike
Slovenije.

5. Revizija ni utemeljena.

6. Pravna podlaga za prisojo pravi¢ne denarne odskodnine je v 200. in 203. ¢lenu Zakona
o obligacijskih razmerjih (ZOR), ki se v tej zadevi uporablja na podlagi 1060. ¢lena
Obligacijskega zakonika (OZ). Sodis¢e mora pri odmeri odSkodnine upostevati tako
nacelo individualizacije kot nacelo objektivne pogojenosti vi§ine denarne odskodnine.
Prvo nacelo zahteva dolocitev pravi¢ne denarne odskodnine glede na intenzivnost in
trajanje boleCin ter strahu in glede na vse konkretne okoliS¢ine posameznega primera.
Drugo nacelo terja upostevanje pomena prizadete dobrine in namena odskodnine, kot
tudi to, da odSkodnina ne bi podpirala tezenj, ki niso zdruZzljive z njeno naravo in
namenom. Poleg tega nalaga sodi$cu, da zaradi enotnosti sodne prakse uposteva druge
primerljive primere sodne prakse.

7. Izhodisce za odlocanje o viSini odskodnine so dejanske ugotovitve nizjih sodis¢, na
katere je revizijsko sodisce po tretjem odstavku 370. ¢lena ZPP vezano. 1z teh
ugotovitev izhaja, da je toznik utrpel poskodbo hrustancnega robu sklepne ponvice
desnega kolka in odrgnine zapestja ter glave.

8. Nimogoce pritrditi toznikovemu staliS¢u, da mu je bila prisojena prenizka odskodnina
za v reviziji zatrjevane oblike nepremozenjske skode. 1z obrazlozitve sodbe
pritozbenega sodis¢a izhaja, da je pri odmeri odSkodnine ustrezno in pravilno
upostevalo vse okolis¢ine primera. Upostevalo je intenzivnost in trajanje telesnih
bolecin (hudih bolecin toznik ni trpel, obcasne zmerne bole€ine pa bodo prisotne tudi v
bodoce) ter nevsecnosti v ¢asu zdravljenja (predvsem hospitalizacijo, dve operaciji,
uporabo bergel in dolgotrajni bolniski stalez). Pri prisoji odskodnine za duSevne
bolecine zaradi zmanjSanja zivljenjske aktivnosti pa je upostevalo vse ugotovljene
posledice, torej predvsem trajne tezave povezane s hojo. Revizijske navedbe, da toznik
trpi duSevne bolecine, ki iz dejanskih ugotovitev nizjih sodis¢ ne izhajajo in da se bo
njegovo zdravstveno stanje poslabsalo, pomenijo nedovoljeno izpodbijanje dejanskega
stanja. Zato jih revizijsko sodis¢e ni upostevalo.

9. Glede na navedeno in ob opravljeni primerjavi z drugimi podobnimi primeri
oskodovancev, visja odSkodnina ne bi bila utemeljena, niti za posamezne oblike
nepremozenjske Skode niti za nepremozenjsko Skodo v celoti.

10. Ker revizijski razlog ni utemeljen, je revizijsko sodisce toznikovo revizijo zavrnilo
(378. ¢len ZPP).
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PRILOGA 2 : Sodba Il Ips 31/2005

Odlocba: Sodba III Ips 31/2005

Oddelek: Gospodarski oddelek

Datum seje senata: | 22.11.2005

Podrodje: ODSKODNINSKO PRAVO
povrnitev Skode - pozari zaradi isker vlakovnih kompozicij -

Institut: objektivna odgovornost - podlage odskodninske
odgovornosti - krivda

Zveza: ZGas Clen 43. ZOR ¢len 173.

JEDRO:

Po dolocbi 1. odstavka 43. ¢lena zakona o gasilstvu (Uradni list RS, §t. 71/93 - v
nadaljevanju: ZGas) stroske intervencije, ki izhajajo iz nalog gasilstva, krije ob¢ina. [zjeme
od tega pravila so postavljene v 2. in 4. odstavku. Za to zadevo bi lahko prisla v postev
izjema, dolocena v 1. tocki 2. odstavka, po kateri ne glede na doloc¢bo 1. odstavka krije
stroske intervencije "povzrocitelj, ki je pozar ali nesreCo povzroc¢il namenoma ali iz velike
malomarnosti". Vendar v ugotovitvah nizjih sodiS¢ ni podlage za sklepanje, da je bil
kaksen od pozarov povzrocen s tako obliko krivde tozene stranke.

IZREK:
Revizija se zavrne.

OBRAZLOZITEV:

1. Sodisce prve stopnje je zavrnilo tozbeni zahtevek, s katerim tozeca stranka zahteva, da
ji tozena stranka povrne $kodo v viSini 10.636.781,00 SIT z zamudnimi obrestmi.
Njeno pritozbo je pritozbeno sodis¢e zavrnilo in potrdilo izpodbijano sodbo.

2. Sodbo pritozbenega sodisca tozeca stranka izpodbija z revizijo. Z njo uveljavlja
revizijski razlog zmotne uporabe materialnega prava. Revizijskemu sodiscu predlaga,
da izpodbijano sodbo spremeni tako, da ugodi toZbenemu zahtevku.

3. Tozena stranka na revizijo ni odgovorila.

A. Relevantno dejansko stanje

4. Tozeca stranka zahteva (kot odskodnino) povrnitev stroskov gasilskih intervencij za
pozare v naravi zaradi isker vlakovnih kompozicij v ¢asu od 1.1.1997 do 23.5.1997.
Stroske desetih intervencij je placala Zavodu za gasilno in reSevalno sluzbo Sezana in
Kraski gasilni zvezi, njihovo povrnitev pa zahteva od toZene stranke na podlagi dolocb
ZOR.

5. 'V dokaznem postopku je bilo glede Stirih primerov ugotovljeno, da je pozar povzrocila
iskra; v treh tako ugotovljenih primerih zaradi blokade zavor. V enem primeru je sama
tozena stranka ugotovila, da je pozar verjetno povzrocila iskra muzejskega parnega
vlaka. Za preostalih pet primerov ni bilo na voljo ustrezne dokumentacije. Nizji sodisc¢i
nista ugotovili (s pomocjo izvedenca), da bi tozena stranka opustila potrebne varnostne
ukrepe.
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B. Razlogi za zavrnitev revizije

6.

Po dolocbi 1. odstavka 43. ¢lena zakona o gasilstvu (Uradni list RS, §t. 71/93 - v
nadaljevanju: ZGas) stroske intervencije, ki izhajajo iz nalog gasilstva, krije obcina.
Izjeme od tega pravila so postavljene v 2. in 4. odstavku. Za to zadevo bi lahko prisla v
postev izjema, dolocena v 1. tocki 2. odstavka, po kateri ne glede na dolocbo 1.
odstavka krije stroske intervencije "povzrocitelj, ki je pozar ali nesre€o povzrocil
namenoma ali iz velike malomarnosti". Vendar v ugotovitvah nizjih sodis¢ ni podlage
za sklepanje, da je bil kakSen od pozarov povzrocen s tako obliko krivde tozene
stranke.

Na podlagi zgoraj opisane ureditve ni mogoce izpeljati zakljucka, ki ga ponuja
revident, namre¢, da bi moral povzrocitelj pozara ob¢ini nadomestiti stroSke gasilskih
intervencij tudi tedaj, ko pozara ni povzroc¢il namenoma ali iz velike malomarnosti.
Revident se sicer pri tem sklicuje na temelje obligacijskega prava, nacelo pravicnosti in
"ustavne principe Ustave RS".

Revident vidi podlago svojega zahtevka v 173. ¢lenu ZOR. V zvezi s tem meni, da sta
nizji sodi$¢i zmotno uporabili dolocilo 43. ¢lena ZGas, kar je povzrocilo, da je bila s
tem, kot pravi, "anulirana" dolo¢ba 173. ¢lena ZOR. Doloc¢ba 173. ¢lena ZOR postavlja
domnevo vzro¢nosti pri objektivni odskodninski odgovornosti. Nobenega dvoma ni, da
tozena stranka odgovarja po nacelu vzro¢nosti za skodo, ki jo povzro€ijo njene
vlakovne kompozicije, in da se v zvezi s tem uporablja tudi dolocba 173. ¢lena ZOR.
Vendar pa gre v tej zadevi za primer povrnitve stroSkov gasilskih intervencij, ki je
pravno posebej urejen z doloébami 43. &lena ZGas. Se druga¢e povedano, le stroski
takih intervencij zaradi pozara se poravnajo v skladu z doloc¢bami 43. ¢lena ZGas,
medtem ko se druga Skoda (npr. $koda na poslopjih ali gozdu, ki ga zajame pozar)
povrne v skladu z dolo¢bami ZOR, ki urejajo odgovornost za skodo od nevarne stvari
ali nevarne dejavnosti. To sta jasno in pravilno pojasnili Ze nizji sodis¢i, ko sta dali
prednost posebnemu pravilu pred splosnejSim.

Ker se je izkazalo, da uveljavljani revizijski razlogi niso podani, prav tako ne tisti, na
katere mora paziti po uradni dolznosti (371. ¢len ZPP), je revizijsko sodis¢e revizijo
tozene stranke zavrnilo (378. ¢len ZPP). Zavrnitev obsega tudi stroSkovni del revizije.
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PRILOGA 3: Iz obrazlozitve sodbe VS RS, st.lll Ips 58/2004

Odlocba: Sodba III Ips 58/2004
Oddelek: Gospodarski oddelek
Datum seje senata: | 07.06.2005
Podrodje: NELOJALNA KONKURENCA

. nelojalna konkurenca - dobri poslovni obicaji - izoblikovanost
Institut: g

poslovnega obicaja

Zveza: ZVK ¢len 13, 13/1, 13/2.ZPP ¢len 380, 380/1.
JEDRO:

Ce se obicaj $e ni razvil, je merilo pri odloanju v tej zadevi izklju¢no nazor sodnika o
primernosti ravnanja stranke s staliS¢a poslovne morale. Pri presoji, ali je bilo ravnanje
tozene stranke v nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji, se lahko upostevajo vse
okolis¢ine primera.

IZREK:
I. Reviziji se ugodi, odlocba sodisca II. stopnje se v tockah II. in III. izreka spremeni tako,
da se zavrne pritozba in se v tem delu potrdi sodba sodisca prve stopnje.

II. Tozeca stranka mora vrniti toZeni stranki strosSke pritozbenega in revizijskega postopka
v visini 653.380,00 SIT v petnajstih dneh.

OBRAZLOZITEV:

Dav¢na uprava Republike Slovenije je razpisala razpis za tiskanje in dobavo davénih
obrazcev za leto 1997. Na razpisu sta sodelovali tozeca in tozena stranka. Zaradi nizje
ponujene cene je bila izbrana tozeca stranka, s katero je DURS sklenil pogodbo o tiskanju
in dobavi davénih obrazcev (v nadaljevanju: pogodba o tiskanju obrazcev). S pogodbo se
je tozeca stranka zgolj zavezala, da bo obrazce po vnaprej doloceni ceni ponudila kupcem.
Namen te pogodbe je bil torej, da se zagotovi preskrba kupcev (in ne DURS) z obrazci. V
6. ¢lenu pogodbe o tiskanju obrazcev je bilo dogovorjeno, da DURS prenese na tozeco
stranko izkljuéno pravico do zalaganja in prodaje teh obrazcev.

Tozeca stranka je natisnila obrazce in jih prodajala. Isto je storila tozena stranka in sicer
kljub neuspehu na razpisu in kljub 6. ¢lenu pogodbe o tiskanju obrazcev. Svojo, na razpisu
vi§jo ceno, je tozena stranka znizala in tako postala trzni tekmec tozeci stranki. Leto prej,
ko je bilo odlo¢eno o tiskanju obrazcev za leto 1996, je bila izbrana tozena stranka. ToZeca
stranka, ¢eprav je bila na razpisu neuspesna, tozeni stranki ni konkurirala. Ravnanje tozece
stranke v letu 1996, je bilo torej drugacno kot ravnanje tozene stranke v primerljivem
polozaju leto kasneje.

Tozeca stranka je postavila glavna zahtevka na izroc¢itev davenih obrazcev in placilo
odskodnine. S podrejenim zahtevkom je zahtevala uni¢enje davénih obrazcev.

Prvostopenjsko sodisce je vse tozbene zahtevke zavrnilo.



