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UVODNI NAGOVOR DIJAKU

Gradivo je nastalo ob mojem delu uciteljice strokovnih predmetov v programu
ekonomski tehnik na Gimnaziji KoCevje. Zavarovalne storitve so novo strokovno
podrocje, ki ga lahko izbere srednja Sola z ekonomskim programom. Literature s tega
podrocja na nivoju srednje Sole skoraj ni. Prav to me je spodbudilo, da sem se lotila
sistematiCnega zbiranja literature in virov. Pri tem sem uporabila tudi svoje znanje,
saj sem bila svoj €as tudi sama zavarovalna zastopnica.

K pisanju me je spodbujala koordinatorica aktivnosti za pripravo u¢nih gradiv v okviru
projekta unisVET, Damjana Lovrendic, in tudi drugi ¢lani tega projekta. V oporo mi je
bil predvsem recenzent dr. Alojz Klanecek, ki ni gradiva le pregledal, ampak mi je
svetoval tudi strokovno.

Pred vami je torej gradivo, s pomocjo katerega boste spoznali osnovne pojme
zavarovalniStva in zavarovalniskih aktivnosti. S pridobljenim znanjem boste lahko
opravljali zavarovalniske posle. Naucili se boste aktivnosti, ki so potrebne pri
sklepanju zavarovanj in postopkih reSevanja enostavnih Skodnih primerov.

Seznanili se boste s premoZzZenjskim in osebnim zavarovanjem, spoznali boste
znacilnosti in posebnosti posameznih zavarovalnih vrst, organizacijsko obliko
zavarovalnice, zavarovalno poklicno etiko, komunikacijske tehnike, ucili se boste o
koristih, ki jih stranki prinasa zavarovalni produkt. Ne nazadnje boste znali
komunicirati s poslovnimi partneriji.

Tudi, Ce se ne boste ukvarjali z zavarovalniSkimi posli, vam bo pridobljeno znanje
pomagalo odgovoriti na osnovno Zivljenjsko vpraSanje vsakega drzavljana: proti
katerim tveganjem se zavarovati, na kakSen nacin, kako si zagotoviti finan¢no
varnost za starost.

Gradivo je teoreti¢no in vas Zeli spodbuditi k aktivnostim ter razvijanju socialne in
sporazumevalne kompetence. Poleg tega vsebuje naloge za samopreverjanje
teoretiCnega in prakticnega znanja, ki vas navaja na prevzemanje odgovornosti za
va$e ravnanje in razvija vaso poklicno usposobljenost.
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Zavarovalnistvo je bilo in bo tudi v prihodnje hitro rasto€a gospodarska dejavnost. V
sodobnem Casu obstaja za pravne in fizicne osebe vse ve€ razli¢nih vrst tvegan;j, ki
se nanasajo na ljudi, in tveganj, ki se nana$ajo na premicnine in nepremicnine.
Seveda ne smemo pozabiti na razlicha poslovna tveganja (npr. izguba trga). V
zadnjem Casu pa se zavarovalniSka dejavnost Siri tudi na podro¢je nalozb na
kapitalskem trgu.

V Sloveniji trenutno deluje 17 zavarovalnic, ki imajo okoli 6300 zaposlenih. Po
podatkih iz leta 2009 zna8a v Evropski uniji povpre€na zavarovalna premija na
prebivalca 1.226 EUR, v Sloveniji pa 309 EUR. Ta podatek dokazuje, da bo pri nas
Se veliko dela z osve$€anjem drzavljanov o pomenu zavarovanja.

Morda se bo ob prebiranju tega gradiva v vas celo porodila Zelja po ukvarjanju z
zavarovalniskimi posili.

IzkuSnje, pridobljene s prakti¢nimi vajami in nalogami pri pouku, bodo na koncu
vaSemu teoretiChemu znanju dodale Se tisto potrebno nadgradnjo, ki vam bo
omogocala razvoj poklicne kariere na tem podrocju. Naloge, s katerimi se boste
lahko ukvarjali, so: razvoj produktov s podroCja zavarovalnistva, izobraZevanje
drugih, statisticna obdelava podatkov s pomocjo informacijske tehnologije, naloge s
podroja marketinga, pravne podpore, kadrovske problematike, financ in
raCunovodstva ter servisiranje strank, upravljanje s tveganji, aktuarstvo in
management.




1 ZGODOVINA ZAVAROVALNISTVA

V tem poglavju boste:

» izvedeli, kdaj se je v zgodovini pojavilo zavarovalnistvo in zakaj;
» znali utemeljiti smisel zavarovanja.

... poZar v Londonu 1666 ...

Cloveka so skozi vso zgodovino ogrozale razline nevarnosti. Zato so se ljudje
organizirali v skupnosti in tveganje razdelili na veC€ subjektov, ki so skupno nosili
posledice.

Zavarovalnistvo se je pojavilo zZe v starih kulturah. Pojavile so se posebne skupine, ki
so nastale zaradi zasCite pred dolo¢eno vrsto nevarnosti. V Babilonu so npr. ze
priblizno 1700 let pred nasim Stetiem v Hamurabijevem zakoniku zapisali, da bodo
vodje karavan skupno nosili Skode, ki bi nastale zaradi roparskih napadov na
karavane. V Indiji so morali dolzniki, ki so $li na daljSo pot, placati precej visje obresti
na posoijila, kot je bilo to obi¢ajno.

V srednjem veku so se v okviru cehov pojavili stanovski dogovori. Dolo¢ali so skupno
cehovsko tveganje v primeru, ko je priSlo do pozara, ropa in poplave ali ko se je
potopila ladja. Vsem tem zaletkom zavarovanja je skupen le element skupnega
nosenja tveganja, ki ga poznamo tudi v sodobnem zavarovalnistvu.

Industrijska revolucija je z nastankom velikih tovarn in nekoliko kasneje tudi s prvimi
nesreCami katastrofalnega obsega izpostavila potrebo po drugih in drugaénih vrstah
zavarovalne za$Cite. Prva (pomorska) zavarovalnica je bila ustanovljena 1668 v
Parizu in je kmalu propadla. Po velikem pozaru |. 1666 v Londonu, ko je bilo uni¢enih
13 200 his$, pa so I. 1681 ustanovili Fire Office.

Na podro¢ju Slovenije so I. 1399 ustanovili slovensko cehovsko zadrugo za
vzajemno pomo¢ prizadetim v nesreCah. Prva zavarovalna ustanova je bila Prva
obCna zavarovalna banka Slovenija, ustanoviljena |. 1872, ki pa je kmalu propadla.
Prva uspesSna zavarovalna druzba je bila ustanovljena 5. julija 1900 z imenom
Vzajemna zavarovalnica. Ustanovljena je bila z domacim kapitalom v visini 100 000
tedanjih avstrijskih kron. Njena prva zavarovalna dejavnost sta bila pozarno
zavarovanje in zavarovanje cerkvenih zvonov.

Po drugi svetovni vojni je Jugoslavija v letih 1946-1961 uvedla centralizirano
zavarovalnistvo z drzavno zavarovalnico. Kasneje, v obdobju navidezne konkurence




(1962-1967), so nastale komercialne zavarovalnice, kot sta bili Zavarovalnica
Maribor in Zavarovalnica Sava, ki pa sta se leta 1976 zdruzili v Zavarovalno skupnost
Triglav.

Po razpadu Jugoslavije (leta 1991) je na podrocju zavarovalnistva nastopilo obdobje
konkurence in trzno orientiranega poslovanja. Nastalo je Slovensko zavarovalno
zdruzenije in dobili smo nov Zakon o zavarovalnistvu (1994). Nastale so Stevilne nove
zavarovalnice.

NajveCje zavarovalnice so Zavarovalnica Triglav, Adriatic Slovenica, Vzajemna
zdravstvena zavarovalnica, Zavarovalnica Tilia itd.

Vprasanja za ponavljanje:

Pomen zavarovalnistva.

Kdaj in kje se je pojavila prva zavarovalnica?

Kdaj se je pojavila prva zavarovalnica v Sloveniji?

Koliko zavarovalnic je v Sloveniji in kateri zakon je podlaga za njihovo
delovanje?

5. Zakaj je zavarovalna dejavnost vse bolj rasto¢a dejavnost?

O

Projektna naloga:
Skupina dijakov raziskuje in s pomocjo mentorja predstavi izdelek.

1. Na spletnih straneh in s pomocjo druge literature (Casopisi, revije) poisCite
slovenske zavarovalnice in ugotovite njihov natanCen trzni delez glede na
poljubni kriterij. Izdelajte tabelo s podatki in nariSite graf.

2. Obiscite zavarovalnico in pridobite informacije o njenem nastanku, poslovanju
in programu zavarovan,.

3. PoisCite zakon o zavarovalniStvu in izpiSite glavne pogoje za nastanek
zavarovalnice. Izberite si en Clen in ga predstavite.

Medpredmetna povezava: ZAVAROVALNE STORITVE, ZGODOVINA,
EKONOMIKA POSLOVANJA.




2 OSNOVE ZAVAROVALNISTVA

V tem poglavju boste:

spoznali funkcije in naloge zavarovalnistva;

loCili osebe, ki se pojavljajo v zavarovalnem razmeriju;
znali razloziti osnovne zavarovalne pojme;

znali opredeliti osnovne sestavine zavarovalne pogodbe.

VVVY

... je zagotavljanje varnosti pred nezelenimi dogodki ...

2.1 Pojem in funkcije zavarovanja

Druzba si prizadeva, da bi ¢im bolj izboljSala Zivljenje in zdravje Cloveka, njegove
delovne pogoje in varnost pri delu ter obvarovala ljudi in gospodarstvo pred $kodami
velikega obsega (npr. poplave, potresi ...). Pri tem igra svojo vlogo zavarovalnistvo,
ki je v SirSem smislu gospodarska dejavnost druzbenega in ekonomskega pomena.
Vloga zavarovalniStva je opredeljena z naslednjimi funkcijami:

» funkcija prepre€evanja in likvidacije $kod: zagotavlja varnost pred nezelenimi
dogodki, in sicer tako, da preko izpladila zavarovalnih vsot zavarovancu
omogoca, da se za Skode, ki jih ne more preprediti, ustrezno zasciti;

» finan¢na funkcija: preko vpla¢anih zavarovalnih premij omogoca pridobivanje
finanCnih sredstev za izplaCilo nastalih Skod, lahko pa gospodarstvu tudi
posoja sredstva;

» socialna funkcija: prepreCuje revsc€ino in ekonomske udare (nezgodna,
Zivljenjska zavarovanja ...).

2.2 Naloge zavarovalnistva

Zavarovalniski posel v ozjem smislu predstavlja naslednje aktivnosti:
» pripravo in razvoj zavarovalnih produktov (premozenje, zivljenje ...),
» sklepanje zavarovanj,
» servisiranje strank in reSevanje Skodnih primerov,




» informacijsko podporo — statisticho obdelavo podatkov, marketing,
izobraZzevanje, pravno podporo, finance, racunovodstvo, upravljanje s
Cloveskimi viri ...

Osnovne prvine, ki jih moramo doloditi pri vsakem zavarovaniju, so:
» predmet zavarovanja (stvar, Clovek, zival ...);
» tveganje oz. nevarnost, za katero je predmet zavarovan (toCa, poplava,
eksplozija, udar strele, pozar, vlom, rop, nezgoda, bolezen, smrt ...);
» ftrajanje zavarovanja (mesec, leto, vec let ...);
» oblika kritja Skode (kritje na novo vrednost, v viSini zavarovale vsote, z ali brez
odbitne fransize).

2.3 Temeljni zavarovalni pojmi

Glavni pojmi na podrocju zavarovalnistva so:

Zavarovalni dogodek (zavarovalni primer) je dogodek, ki je nastal zaradi nevarnosti,
ki je po zavarovalni pogodbi pokrita in zaradi katere je na zavarovanem predmetu
(stvar, oseba) nastala Skoda. Za sklenitev zavarovanja proti doloCenemu tveganiju
morajo biti v celoti in skupno izpolnjeni trije pogoiji:

» dogodek je v prihodnosti negotov in neodvisen od zavarovalCeve volje;

» tveganje je mogoce ovrednotiti;

» 8kodo je mogoce oceniti.

Zavarovalna premija je znesek, ki ga sklenitelj zavarovanja placa zavarovalnici za
sklenjeno zavarovanje. To je v denarju izrazena velikost rizika ali cena rizika.
Zavarovalno premijo sestavljata dva dela — del za pokrivanje stroskov zavarovalniSke
storitve in del za pokrivanje Skod.

Tveganje; vsakemu cCloveku pretijo Stevilne nevarnosti oziroma tveganja (riziki).
Nevarnosti ogrozajo npr. Zivlienje in zdravje. Sem priStevamo nevarnost zaradi
nezgod in nevarnost zaradi bolezni. Nevarnosti pa ogrozajo tudi zasebno premozenje
in premozenje podjetij in drugih organizacij. Te so npr. nevarnost pozara, tatvin in
vloma ter nevarnost zahtevkov drugih oseb za kritje njim povzro€ene Skode.

Beseda riziko pomeni nevarnost ali tveganje (nevarnost pozara, poplave, potresa,
toCe ...).

Riziko lahko ocenimo, ¢e poznamo vrednost zavarovanega predmeta, dolzino
trajanja zavarovanja, pogostost Skodnih dogodkov in intenzivnost Skode. Izraune
rizikov izdelujejo matematiki, ki se v zavarovalnistvu imenujejo aktuaryji.

Zavarovalna vsota je osnova za izracun premije. Je najvisji znesek zavarovalnine, ki
jo zavarovalnica lahko izplata za posamezni zavarovalni primer.

Zavarovalnina ali odskodnina je znesek, ki ga zavarovalnica izpla¢a po zavarovaini
pogodbi za posamezni zavarovalni primer.

Karenca je Cakalno obdobje, v katerem zavarovanec Se nima zavarovalnega kritja,
opredeljenega z zavarovalno pogodbo, in je za to obdobje dolZzan pla¢ati premijo.

10



Primer:

Zavarovalnica v zavarovalnih pogojih doloci, da bo plaCala za vsak dan, ki ga zavarovanec
prelezi v bolni$nici, 10 EUR, vendar to ne velja za prvih pet dni leZanja v bolnisnici. Teh pet
dni imenujemo karencni ¢as.

Drug primer je zavarovanje za primer teZke bolezni. Zavarovalnica lahko doloCi rok
(karencni ¢as) od sklenitve zavarovanja do nastopa zavarovalnega primera (bolezni), ko
zavarovanje $e ne velja.

Fransiza je soudelezba zavarovanca pri kritju Skode. Zavarovanec mora sam placati
doloCeni znesek (franSiza — lastni delez). Skodo nad tem zneskom placa
zavarovalnica.

Primer:

Kasko zavarovanje osebnih avtomobilov z lastnim delezem je 500 EUR. Skoda zaradi
nezgode znasa 2.000 EUR. Zavarovalnica placa 1.500 EUR, torej placa vse zneske nad
500 EUR.

Ponudba je dokument, s katerim neka oseba izrazi Zeljo po zavarovanju. Vsebuje
vse podatke, ki so potrebni za odloCitev zavarovalnice glede sklenitve zavarovanja in
je sestavni del zavarovalne pogodbe, €e jo zavarovalnica sprejme, oz. izda
zavarovalno polico.

Zavarovalna polica je listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi.
Zdravnik cenzor je pooblas€eni zdravnik zavarovalnice, ki sodeluje pri odlo¢anju
glede zavarovanj in pri reSevanju Skodnih zahtevkov.

Vprasanja za ponavljanje:

Kaj je riziko?

Kaj je aktuar?

Kaksna je razlika med ponudbo in polico?

Kaj pladujemo zavarovalnici in kaj nam zavarovalnica izplaCa v primeru
Skode?

Pojasnite vlogo zavarovalnistva.

Katere so naloge zavarovalnistva?

PO~

o O

Projektna naloga:
Skupina dijakov predstavi izdelek.
1. Analizirajte pojme: riziko, tveganje, nevarnost.
2. S pomocjo ucitelja matematike analizirajte izracune rizikov oziroma izraCune

verjetnosti.

Medpredmetna povezava: ZAVAROVALNE STORITVE, SLOVENSCINA,
MATEMATIKA.
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2.4 Zavarovalna pogodba (polica)

V Sloveniji urejata zavarovanje dva osnovna zakona:

» Zakon o obligacijskih razmerjih in
» Zakon o zavarovalnistvu.

Zavarovalna pogodba je pogodba, s katero se zavarovalec zaveze, da bo
zavarovalnici placal zavarovalno premijo, zavarovalnica pa se zaveze, da bo, Ce se
zgodi dogodek, ki pomeni zavarovalni primer, izplaala zavarovancu ali nekomu
tretiemu zavarovalnino ali odSkodnino.

> so lahko
razliCne osebe

Zavarovalna
pogodba
Pozavarovalna

pogodba | e '

Slika 1: UdeleZenci v zavarovalni pogodbi

Osebe, ki nastopajo v zavarovalni pogodbi:

» Ponudnik je oseba, ki zZeli skleniti zavarovanje in v ta namen predloZi pisno
ponudbo zavarovalnici.

» Zavarovalec (sklenitelj) sklene zavarovalno pogodbo in pla¢a premijo. To
lahko stori zase ali za drugo osebo.

» Zavarovanec prejme zavarovalno storitev. Zavarovanec ni nujno tudi sklenitelj
zavarovanja (npr. o€e sklene pozarno zavarovanje za sinovo stanovanje — oCe
je sklenitelj ali zavarovalec, sin pa zavarovanec).

» Upraviéenec je oseba, ki ji zavarovalnica izplaCa zavarovalnino. Pri

nezgodnem zavarovanju je upraviCenec zavarovanec, ob smrti zavarovanca
pa so upravi¢enci osebe, ki so navedene v polici. Ce niso navedene, so
upravicenci zakoniti dedici.

Zavarovalno pogodbo sestavljajo:

YV VVY

ponudba,

zavarovalna polica,
splosni in posebni pogoji,
ceniki.
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Zavarovalna pogodba vsebuje naslednje podatke:
zavarovalnico, zavarovalca, zavarovanca;

predmet zavarovanja;

tveganje ali nevarnost, za katero je zavarovan;
trajanje kritja;

zavarovalno vsoto (zavarovalnino);

zavarovalno premijo;

datum izdaje police in podpise pogodbenikov;
dolocilo o veljavnosti splosnih in posebnih pogojev.

VVVVVVVY

Zavarovalne police delimo na vec vrst.

Tabela 1: Vrste zavarovalnih polic

Kriterij Vrsta police Primer
Glede na naéin dolo¢anja » Zavarovalna polica »All | Polica, ki vklju€uje vsa tveganja
kritega tveganja risks« zavarovalnice (razen tveganj, ki

so navedena v izklju€itvah
zavarovalnice)

» Polica, ki vkljuCuje samo | Npr. poZzar, izliv vode ...
posamezna tveganja

Glede na ¢€as trajanja » Vedletna
zavarovanja » Letna
> Kratkorocna
Glede na Stevilo oseb » Individualna
» Skupinska (kolektivha)
Glede na obseg poslovnih » Posamezna Npr. zavarovanje zastoja
dogodkov proizvodnje, zavarovanje kredita

» Generalna

Glede na geografsko » Mednarodna
podrocje

» Domada

Zavarovalna polica ima tri dele:

» splodni podatkovni del (imena in priimki ter naslovi pogodbenih strank),

» zavarovalno-tehni¢ni del (podatki o zavarovanju: zavarovana stvar oziroma
oseba, zavarovana nevarnost (riziko), trajanje zavarovanja in doba kritja,
zavarovalna vsota, navedba klavzul itd.),

» obracunski del (zavarovalna premija, placilni pogoiji, datum, podpis itd.).

2.5 Zavarovalne podlage

Zavarovalne podlage so:
» zakonske in
» pogodbene.
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Zakonske pravne podlage so: Zakon o zavarovalnistvu (ZZavar), Obligacijski
zakonik (OZ), Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu (ZOZP), Zakon o
invalidskem in pokojninskem zavarovanju (ZP1Z), Zakon o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ, nov. 2012), Zakon o gospodarskih druzbah
(ZGD), Zakon o varstvu potrosnika (ZVPot), Zakon o dohodnini (ZDoh).

Pogodbene zavarovalne podlage so skupno ime za elemente, na podlagi katerih
zavarovalnica prevzema tveganja in izraCuna ustrezno zavarovalno premijo. Ti
elementi so:

» zavarovalni pogoiji (splo$ni in posebni);

» ceniki zavarovalnih premij (cenike je treba posredovati Agenciji za zavarovalni
nadzor, cene so izrazene v promilih ali odstotkih, lahko pa tudi v denarnih
zneskih);

» ponudba in zavarovalna pogodba.

Vprasanja za ponavljanje:

Nastejte elemente, ki so potrebni za sklenitev zavarovanja.
Kaj je zavarovalna pogodba? Predstavite njene dele.
Katere osebe se pojavljajo v zavarovalnem razmerju?
Opredelite zavarovalno polico in nastejte njene sestavine.
Nastejte glavne vrste polic.

Opredelite zavarovalne podlage.

2l e

Projektna naloga:

1. Pridobite kopijo obrazca za zavarovalno ponudbo in pogodbo poljubne
zavarovalnice. Nato opredelite tridelno strukturo (splosni podatkovni del,
zavarovalno-tehni¢ni del, obracunski del) in oznacite vse sestavine pogodbe.

2. lIzpolnite ponudbo in pogodbo za va$ primer osebnega ali premozZenjskega
zavarovanja. Pomagajte si s spletnimi stranmi zavarovalnic.

Medpredmetna povezava: ZAVAROVALNE STORITVE, SODOBNO
GOSPODARSTVO.
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3 EKONOMSKA NACELA V ZAVAROVALNISTVU

V tem poglavju boste:

» prepoznali temeljna ekonomska nacela zavarovalnice;
» razumeli, zakaj je nalozba v zavarovalno polico varna nalozba;
» loCili pojme: izravnava, delitev in porazdelitev tveganja.

... Sprotno zagotavljanje zadostne koli¢ine financnih sredstev ...

Vsi pravni subjekti in tudi zavarovalnice morajo pri svojem gospodarjenju upostevati
nacela dobrega gospodarjenja. Dobi¢ek (oziroma ustvarjanje in povecCevanje
dobi¢ka) je osnovni cilj vseh dejavnosti druzbe. Zavarovalnica posluje po
ekonomskih nacelih, v skladu z zakonom in dobrimi poslovnimi obicaiji.

Dobicek je cilj zavarovalnice in merilo uspe$nosti poslovanja. Zagotavlja stalno
sposobnost, da svojim zavarovancem nadomesti Skode, ne glede na Stevilo $kod in
viSino zneska.

Temeljna nacela zavarovalnice so:
» varnost nalozb,
» likvidnost poslovanja,
» donosnost nalozb.

3.1 Varnost nalozb

Poslovanje je varno, ko je zavarovalnica sposobna tekoCe nadomescati
zavarovancem vse Skode, ne glede na njihovo Stevilo in viSino zneska.

Pogostost tveganj in njihov obseg je mozno oceniti. Pri izdelavi zavarovalnih pogojev
in cen oziroma premij zavarovalnica uporablja najrazliCnejSe statisticho-matemati¢ne
metode.

Primer:

Zavarovalnica lahko izraCuna, koliko poZarov je izbruhnilo v preteklem letu na 10 000 ali 100
000 pozarnih zavarovanj in kolik§na je bila povprecna $koda. Na osnovi teh podatkov dolodi,
kolik§en mora biti prispevek (premija) posameznika, da bo lahko pokrila Skode in poslovne
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| stroske ter ustvarila dobicek.

Zavarovalnica pa ne zavaruje nepredvidljivih dogodkov, katerih posledica so velike
Skode, kot so pozar mesta, potres, vojna in veliko Stevilo hkratnih Skod. Njihov
nastanek bi zavarovalnici onemogocil izpolnitev obveznosti. Zavarovalnice
obvladujejo tveganja na ve€ nacinov:

* lzravnava tveganja
Med Stevilnimi enakimi tveganiji (npr. nevarnost pozara pri 1000 zavarovanih
enodruzinskih hiSah) se tveganje za zavarovalnico izravnava, saj pride do
pozara le v redkih primerih.

* Delitev tveganja
Velikih tveganj (npr. tveganje strmoglavljenja letal, tveganje pri prevozu nafte s
tankerji itd.) praviloma ne =zavaruje samo ena zavarovalnica. Taksno
zavarovanje prevzame vec€ zavarovalnic oziroma pozavarovalnica.

* Porazdelitev tveganja
Zavarovalnice imajo ve¢ produktov, oziroma opravljajo svojo dejavnost na ve€
podrocjih (pozarno, vlomno, nezgodno, avtomobilsko zavarovanje itd.), zato
lahko velike Skode na enem podrocju izravnajo z ugodnimi rezultati na drugih
podrogjih.

3.2 Likvidnost poslovanja

Likvidnost pomeni sprotno zagotavljanje zadostne koli€ine finan¢nih sredstev za
tekoCe potrebe poslovanja zavarovalnice. Zavarovalnica dosega likvidnost s sprotnim
in natanénim vodenjem finanéne politike oziroma vodenjem prilivov in odlivov:

Tabela 2: Prilivi in odlivi zavarovalnice

PRILIVI: ODLIVI:
» vplacila zavarovalnih premij, » placCila za Skodne primere,
» vplacila sozavarovalnih premij, > &kodne rezervacije',
» plaCevanje pozavarovanega in » placila premij pozavarovalnicam,

sozavarovanega deleza Skod,

» placCila za sozavarovalne Skode.

» obresti od nalozb prostih financnih
sredstev.

Likvidnost je v normalnih razmerah gospodarjenja obvladljiva kategorija, postane pa
lahko problematicna v razmerah povecane inflacije. Podlaga za ukrepanje v
razmerah inflacije je Zakon o zavarovalnistvu, ki opredeljuje elemente in izvajanje
nalozbene politike.

' Skodne rezervacije se oblikujejo v vi§ini ocenjenih obveznosti, ki jih je zavarovalnica dolZzna izplacati
na podlagi zavarovalnih pogodb, pri katerih je zavarovalni primer nastopil do konca obradunskega
obdobja, in sicer ne glede na to, ali je zavarovalni primer Ze prijavijen, vkljuéno z vsemi stro$ki, ki na
podlagi teh pogodb bremenijo zavarovalnico.
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3.3 Donosnost nalozb

Donosnost je ekonomsko nacelo, ki ga zavarovalnica uporablja tako kot vsaka
druzba, da dokaze, kako je bil kapital naloZzen. Ta kriterij se uporablja za merjenje
uspesSnosti zavarovalnice in njenih poslovnih enot. Donosnost se prikazuje v odstotku
ali absolutnem znesku in jo izraCunamo na ve¢ nacinov (v odvisnosti od tega, katero
donosnost merimo):

f skupni prihodki
Donosnost = L

x 100
sredstva

Odstotek donosnosti pove, koliko prihodkov je druzba dosegla na 100 enot vloZenih
sredstev.

bruto dobicek
Donosnost = t x 100

sredstva

Odstotek donosnosti pove, koliko bruto dobi¢ka je druzba ustvarila na 100 enot
vlozenih sredstev.

Donosnost se v zavarovalnici pojavlja pri oceni uspesnosti poslovanja celotne
druzbe, njenih posameznih poslovnih enot, zavarovalne vrste, pozavarovalne zasCite
in podobno. Vsa tri naCela so med seboj tesno povezana in prepletena, zato
neizpolnjevanje enega nacela slej ko prej pomeni tezave tudi pri ostalih dveh.

Vprasanja za ponavljanje:

1. Kako zavarovalnica zagotavlja varnost?

2. Kdaj je zavarovalnica likvidna?

3. Kaj so prilivi in kaj odlivi v zavarovalnistvu?
4. Kako izrazimo donosnost?

Projektna naloga:

1. V Slovenskih racunovodskih standardih poisc€ite bilanco uspeha in bilanco
stanja zavarovalnic in izdelajte plakat. Na spletu poiscite obe bilanci poljubne
zavarovalnice in ju analizirajte.

2. Na podlagi zgornjih obrazcev izraCunajte donosnost zavarovalnice.

3. V Zakonu o zavarovalnistvu poiscCite ¢lene, ki obravnavajo likvidnost.

Medpredmetna  povezava: @ ZAVAROVALNE STORITVE, ¥ EKONOMIKA
POSLOVANJA.
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4 ORGANIZACIJA ZAVAROVALNICE

V tem poglavju boste:

» znali povezati udelezence v zavarovalnem procesu;
» spoznali aktivnosti, ki so potrebne za izvajanje zavarovalne dejavnosti;
» spoznali pojem pozavarovanja.

... zavarovalnica sodeluje na eni strani z zastopniki in posredniki ...

4.1 Udelezenci na zavarovalnem trgu

Preden opiSemo notranjo organizacijo zavarovalnice, umestimo zavarovalnico v
prostor, kjer deluje. Spodnja shema ponazarja, da nad zavarovalnico bdi drzava
(Agencija za zavarovalni nadzor). Zavarovalnica sodeluje na eni strani z zastopniki in
posredniki, na drugi strani pa z drugimi zavarovalnicami (sozavarovalnica) in s
pozavarovalnico. Zavarovalnica ima lahko tudi svoje poslovne enote.
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Drzavni organi
nadzora — Agencija
za zavarovalni nadzor

Slovensko zavarovalno

Pozavarovalnica

zdruzenje

Sozavarovalnica Zavarovanci

A

A

: Zastopniki in
Zavarovalnica

A
A

posredniki

A 4

Poslovne enote

Slika 2: Povezava udeleZencev v zavarovalnem procesu

Udelezenci zavarovalniskega trga:

1.

Agencija za zavarovanje in nadzor je drzavna nadzorna institucija na
podro¢ju zavarovalniStva. Preverja izraCunavanje zavarovalnih premij in
delovanje zavarovalnic v skladu s predpisi.

Slovensko zavarovalno zdruzenje je gospodarsko interesno zdruzenje, v
katerega se zavarovalnice vkljuCujejo prostovoljno. Zastopa zavarovalnice v
mednarodnih organizacijah zavarovalnic v zvezi z zavarovanjem lastnikov
vozil s t. i. zeleno karto. Opravlja pa tudi druge naloge skupnega pomena za
zavarovalnice.

Zavarovalnica je institucija, ki prevzame tveganje, prejme premijo in ponudi
storitve ob nastanku zavarovalnega primera.

Zavarovalni zastopnik je pravna ali fizicna oseba, ki informira zavarovanca,
svetuje in pomaga stranki pri nastanku zavarovalnega primera in sklepa
zavarovalne pogodbe. Obi¢ajno zastopa le eno zavarovalnico.

Zavarovalni posrednik (broker) je pravna ali fizicna oseba, ki opravlja posle
zavarovalnega posredovanja. Vzpostavi stik med zavarovalcem in
zavarovalnico. Pripravi zavarovalno ponudbo, ne sme pa sklepati zavarovalne
pogodbe.
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6. Zavarovanec je oseba, ki prejme zavarovalno storitev, oziroma je
zavarovana.

7. Sozavarovalnica sodeluje pri kritju rizikov. Primer: dve zavarovalnici
zavarujeta nek objekt in se pri tem dogovorita za delez viSine kritja.

8. Pozavarovalnica je delniSka druzba, ki je registrirana za pozavarovanje. Na
podlagi pozavarovalne pogodbe dodatno krije rizike, ki jih glede na velikost
njenega kapitala zavarovalnica sama ne bi mogla kriti.

4.2 Pravnoorganizacijska oblika zavarovalnic

Pravnoorganizacijska oblika zavarovalnice je lahko:

DelniSka druzba

Zavarovalnica

Q Druzba za vzajemno zavarovanje

Zavarovalniska skupina
(gospodarsko interesno
zdruzenje)

Slika 3: Pravnoorganizacijska oblika zavarovalnice

Zavarovalna delniSka druzba je druzba, ki je oblikovana na osnovi Zakona o
gospodarskih druzbah in Zakona o zavarovalniStvu in je pri Agenciji za zavarovalni
nadzor pridobila dovoljenje za poslovanje.

Druzba za vzajemno zavarovanje Vzajemna je posebna druzba, nastala na osnovi
Zakona o zavarovalnistvu. Je pravna oblika, ki opravlja posle za svoje Clane po
nacelu vzajemnosti. To pomeni, da so lastniki druzbe vsi zavarovanci. V primeru, da
druzba ustvari dobicek ali izgubo, ta ne pripada nekim zunanjim lastnikom, ampak se
za visSino tega zneska zmanj$ajo ali povecCajo zavarovalne premije. Dovoljenje za
opravljanje dejavnosti prejme pri Agenciji za zavarovalni nadzor.

Zavarovalniska skupina je pravna oblika, v katero se poveze ve¢ zavarovalnih in
tudi nezavarovalnih gospodarskih subjektov, pri éemer vsi ohranjajo svoje ime. Taka
primera sta Slovensko zavarovalno zdruzenje GIZ in ZdruZenje zavarovalnih
posrednikov, ki so ga ustanovila podjetja, ki se ukvarjajo z zavarovalnim zastopanjem
in posredovanjem. Re8ujejo strokovna vprasanja, ki so skupna vsem.
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4.3 Notranja struktura zavarovalnice

Spodaj je prikazan nakljuéni model makroorganizacije, ki si ga vsaka zavarovalnica
prilagodi po svoje.

Notranja organizacija je sestavljena iz uprave, sektorjev in oddelkov, ki skrbijo za
vse aktivnosti, potrebne za nemoteno poslovanje.

NADZORNI SVET

UPRAVA
NOTRANJA
REVIZIJA INFORMATIKA
SVETOVALCI
HIPRAIE TAINISTVO
TRZENJE ZAVAROVALNISKA _ FINANCE,
TEHNIKA RACUl\leVODS'l:VO,
zavarovanih * Priprava
produktov zavarovalnih Kadrovanije in
e Razvoj blagovne pogojev izobrazevanje
Znamke Obraéun §k0d Knjigovodska,
Izdelava statistiCna in
zavarovalnih analitska sluzba
pogodb — polic

Slika 4: Primer splo$ne notranje organizacije zavarovalnice

Sistem upravljanja je enak kot v drugih delniskih druzbah. DelniCarji sestavljajo
skups€ino, ki izvoli nadzorni svet, ta pa imenuje upravo, ki mora imeti najmanj dva
¢lana, in sicer predsednika in ¢lana uprave.

Uprava je izvrSilni organ in vodi zavarovalnico. Vodstvo pripravi pravne akte (statut,
poslovnik, pravilniki ...), pravne in finanCne pogoje poslovanja in komunicira z
drzavnimi organi nadzora.
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Strokovni oddelki nadzorujejo poslovne enote zavarovalnice, pripravljajo porocila za
vodstvene organe (nadzorni svet in za drzavni organi nadzora) ter skrbijo za
prodajno, kadrovsko in finan¢no poslovanje.

Drugi oddelki skrbijo za raziskavo trga, pripravljajo zavarovalne pogoje, cenike in
nove produkte ter izobrazujejo nove in obstojeCe kadre.

4.4 Poslovanje zavarovalnice

Aktivnosti zavarovalnice obsegajo pripravo, kontrolo in izdajo ponudb, pogodb,
premij, Skodnih primerov ..., ki si sledijo v naslednjem vrstnem redu:

obisk zavarovanca in dogovarjanje o pogojih zavarovanja;

sestava ponudbe za sklenitev zavarovanja;

sestava pogodbe oziroma zavarovalne police;

vplacilo zavarovalne premije in obracun provizije za agenta in posrednika;
spremljanje odprtih terjatev, Ce se zavarovalna premija pla¢uje na obroke;
spremljanje celotne zavarovalne dokumentacije (ponudbe, police, dokazila o
vplacilih in izplacilih, dopisi, opomini, tozbe ...);

7. vodenje statistike;

8. ogled Skode in reSevanje Skodnih primerov;

9. sodelovanje z licenciranimi strokovnjaki (cenilci, zdravniki ...);

10. izplacilo Skod;

11. ugotavljanje povzrocCitelja Skode in izterjava izplacane Skode od povzrocitelja
(tj. regresni postopek).

2Bl S e

4.5 Pozavarovanje

Pozavarovanje se je pojavilo v zaCetku 14. stoletja v Italiji na podrocju pomorskega
zavarovanja. Z razvojem druzbe in zavarovalniStva se je kasneje postopoma preselilo
na druge oblike zavarovanja. Pomembne pozavarovalnice v Evropi so Loyds (1686),
Swiss Re (1863) in Munich Re (1880).

Vse pogostejSe velike mnozi¢ne Skode (potresi, nevihte, poplave, pozari ...) in velik
vpliv pozavarovalnic kot blazilcev teh dogodkov kazejo na to, da bo pozavarovanje
na svojem pomenu Vv prihodnosti le Se pridobilo.

Zavarovalnica mora v zvezi z vsemi zavarovalnimi posli, ki jih opravlja, oblikovati
ustrezne rezervacije, ki predstavljajo obveznosti zavarovalnice iz naslova sklenjenih
zavarovanj in morebitnih izgub zaradi tvegan;j, ki izhajajo iz opravljanja zavarovalnih
poslov (113. C¢&len Zakona o =zavarovalnistvu). Iz teh rezervacij placuje
pozavarovalnicam tudi premijo.

Zavarovalnica mora pogosto v zavarovanje sprejeti tudi tveganja, ki po velikosti (po
viSini zavarovalne vsote ali najvecje verjetne Skode) presegajo njene zmoznosti.
TakSen primer so tudi tveganja, povezana z masovnimi in katastrofalnimi Skodami, ki
jih zavarovalnica ne more izravnati.
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V takSnem primeru mora poskrbeti, da s pozavarovanjem (ali tudi sozavarovanjem)
poveca lastne zmogljivosti prevzemanja tveganja v zavarovanje. Za pozavarovanje bi
najpreprosteje lahko rekli, da gre za nekak$no zavarovanje zavarovalnic.

Zavarovalnica mora za vsako poslovno leto sprejeti program nacrtovanega

pozavarovanja.
Pri pozavarovanju lo¢imo dve vrsti.

Tabela 3: Vrsti kritja pri pozavarovanju

» Sorazmerno (proporcionalno)

Razmerje  udelezbe zavarovalnice in
pozavarovalnice v premiji in odskodnini je
enako.

» Nesorazmerno (neproporcionalno)

Obveznost ni sorazmerna delitvi rizika in
zavarovalne premije med zavarovalnico in
pozavarovalnico, ampak je  posebej
dogovorjena med zavarovalnico in
pozavarovalnico.

Vprasanja za ponavljanje:

2 e

Pojasnite pojem pozavarovanje.
Projektna naloga:

Skupina dijakov predstavi izdelek.

Kako je organizirana zavarovalnica?
Kdo sodeluje na zavarovalnem trgu?
Utemeljite vlogo centrale in poslovne enote.

Pojasnite zaporedje aktivnosti pri sklepanju zavarovanja.
Pojasnite zaporedje aktivnosti pri prijavi zavarovalnega primera.

1. Kako Zakon o zavarovalniStvu opredeljuje aktivhosti ob ustanovitvi

zavarovalnice?

2. Pridobite organizacijsko strukturo treh zavarovalnic in jih primerjajte med
seboj. Ugotovite razlike in posebnosti.

Medpredmetna povezava: ZAVAROVALNE STORITVE - EKONOMIKA

POSLOVANJA, PRAVO.
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5 VRSTE ZAVAROVANJ

V tem poglavju boste:

» locili vrste zavarovanj;
» razlikovali zavarovalne skupine;
» znali opisati posamezne nacine zavarovan,;.

... Zavarovanja so premozZenjska in osebna ...

Kriterijev za delitev zavarovanj je veliko. Za potrebe razumevanja bomo izpostavili le
nekatere skupine in vrste.

5.1 Skupine in vrste zavarovanj

Zavarovanja se delijo po razli¢nih kriterijih.
1. Glede na nacin odlo¢anja.

Tabela 4: Vrste zavarovanj glede na nacin odlo¢anja

Vrsta zavarovanja Predmet zavarovanja

l. Obvezno zavarovanje » Zavarovanje potnikov v javnem
prevozu pred posledicami nezgode.

» Zavarovanje voznikov oziroma
lastnikov motornih vozil pred
odgovornostjo za $kodo, povzroceno
tretjim osebam.

» Zavarovanje pilotov oziroma lastnikov
zraénih plovil pred odgovornostjo za
Skodo, povzro¢eno tretjim osebam.

» Zavarovanje odgovornosti za jedrske
Skode.

» Drugo.

Il. Prostovoljno zavarovanje » Zavarovanje, za katerega se
zavarovanci prosto odlo¢ajo.
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2. Glede na panoge.

Tabela 5: Vrste zavarovanj glede na panoge

Vrsta zavarovanja

Predmet zavarovanja

I. | Zavarovanje »civil« » Hi8e, stanovanja in stanovanjska
oprema

Il. | Zavarovanje Zivali > Zivali

lll. | Zavarovanje posevkov » PosevKi

IV.| Industrijsko zavarovanje » Nepremicnine, premicnine in pravice

3. Glede na predmet zavarovanja.

Tabela 6: Vrste zavarovanj glede na predmet zavarovanja

Vrsta zavarovanja

Predmet zavarovanja

I. | Zavarovanje premoZzenja Vv
SirSem smislu

» Nepremicnine, premicnine, pravice

II. | Transportno in  kreditno

zavarovanje

» Blago na poti, krediti

lll. | Zavarovanje oseb

» Osebe

4. Po Zakonu o zavarovalnistvu (ZZavar).

Tabela 7: Osnovna delitev zavarovanj po ZZavar

Vrsta zavarovanja

Predmet zavarovanja

l. PremoZenjsko zavarovanje

» Zavarovanje stvari

» Zavarovanje pravic?
» Zavarovanje pred
stroskov®
Zavarovanje pred izgubo prihodkov*

narasCanjem

Il. Osebno zavarovanje

Zdravstveno
Nezgodno
Zivljenjsko

Y V V|V

5. Glede na na€in zavarovanja.

Tabela 8: Vrste zavarovanj glede na nacin zavarovanja

Vrsta zavarovanja

Predmet zavarovanja

(dejansko) vrednost

l. Zavarovanje na » Zavarovanje do dogovorjene viSine
zavarovalno vsoto zavarovalne vsote.
. Zavarovanje na stvarno » Zavarovanje na dejansko vrednost,

vendar najve¢ do pogodbeno
doloene zavarovalne vsote.

2 Zavarovanje pravic je zavarovanje blagovnih kreditov in posojil.

3 Zavarovanje pred naraS§Canjem stroSkov je npr. zavarovanje avtomobilske odgovornosti, kjer
pokrivamo skodo, ki smo jo s svojim vozilom povzrodili drugim.

4 Zavarovanje pred izgubo prihodkov nastopi npr. v primeru poZarnega zavarovanja, ko podjetje
zavaruje izgubljeni dobiek ali place delavcev za ¢as, ko zaradi poZara ne delajo ipd.
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6. Uradno sprejeta delitev po Zakonu o zavarovalnistvu (Ur. I. RS, &t. 13/2000)
uposteva evropske standarde razvrS€anja zavarovanj. Zakon deli zavarovanja
na dve glavni skupini: premozenjsko in Zivljenjsko zavarovanje, vrste pa so
prikazane v spodnji tabeli:

Tabela 9: Uradno sprejeta delitev zavarovanj po ZZavar

Nezgodna zavarovanja

Zdravstveno zavarovanje

Zavarovanje kopenskih motornih vozil

Zavarovanje tirnih vozil

Letalsko zavarovanje

Zavarovanje plovil

Zavarovanje prevoza blaga

Zavarovanje poZara in elementarnih nesre¢

Drugo $kodno zavarovanje

0. Zavarovanje  odgovornosti pri  uporabi

motornih vozil

11. Zavarovanje  odgovornosti  pri  uporabi
zrakoplovov

12. Zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil

13. Splosno zavarovanje odgovornosti

14. Kreditno zavarovanje

15. Kavcijsko zavarovanje

16. Zavarovanje razli¢nih financ¢nih izgub

17. Zavarovanje stroSkov postopka

18. Zavarovanje pomoci

19. Zivljenjsko zavarovanje

20. Zavarovanje za primer poroke oziroma
rojstva

21. Zivljenjsko zavarovanje, vezano na enote
investicijskih skladov

22. Tontine (skupinsko zavarovanje)

23. Zavarovanje s kapitalizacijo izplacil

24. Zavarovanje izpada dohodkov  zaradi
nezgode ali bolezni, katerega zavarovalnica
ne more odpovedati

QOONIORAWN
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6 PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

V tem poglavju boste:

» spoznali smisel zavarovanja premozenja;

» znali opredeliti elemente premozenjskih zavarovanj, ki vplivajo na visino
obveznosti zavarovalnice;

» loCili premoZenjske zavarovalne vrste;

» znali izraCunati novo zavarovalno vrednost in dejansko zavarovalno vrednost.

... zato je smiselno, da se zavarujemo ...

V svetu ves Cas nastajajo premozenjske Skode, ki povzroCajo vecje ekonomske
Skode za posameznika ali druzbo. Pred nevarnostmi se poskusamo zasdititi, vendar
Skode kljub temu ne moremo prepreciti. Zato je smiselno, da zavarujemo sebe
oziroma objekte in si tako omogocimo socialno varnost ali pa obnovo uni¢enega in
poskodovanega premozenja.

Premozenjska zavarovanja, predstavljena v tem gradivu, so:

zavarovanje stanovanjskih objektov in premic€nin,
zavarovanje splosne odgovornosti,

avtomobilsko zavarovanje,

zavarovanje pravic (zavarovanje kreditov),
transportno zavarovanje,

druga zavarovanja.

VVVYYY

Podrobneje bomo spoznali prva tri zavarovanja.

27



6.1 Zavarovanje stanovanjskih objektov in premic¢nin

... zavarovani so lahko vsi deli zgradbe ...

Osnove zavarovanja stanovanjskih objektov in premic¢nin

Ciljna skupina zavarovancev so lastniki zasebnih stanovanjskih hi§ in etaznih
stanovan,.

Predmet zavarovanja so stanovanjski objekti: eno- in dvostanovanjske hise, vrstne
hiSe, stanovanja v etazni lastnini, kmecke hiSe, pocitniSske hiSe in pomozni objekti
(garaze, lope ...).

Zavarovani so lahko vsi deli zgradbe, vse fiksno vgrajene inStalacije in oprema, vsa
stekla, vgrajena v objekt, balkonske in vrtne ograje, oporni zidovi in tlakovana
dvorisca.

Zavarujemo lahko tudi razne premicnine: slike, pohistvo, tehni¢no opremo, stroje ...

Temeljne nevarnosti pri zavarovanju stanovanjske hiSe so: pozar, strela, eksplozija,
vihar, to€a, Skoda, povzro€ena zaradi razli¢nih manifestacij ali demonstracij in udarec
lastnega motornega vozila v lastno zgradbo.

Ostale nevarnosti se zavarujejo kot dodatne nevarnosti (poplava, hudournik, izliv
vode, potres ...).

Izklju€itve iz zavarovanja so: jedrska reakcija in radiacija, vojni dogodki, ekolo$ka
Skoda ipd.

Zavarovalna vrednost premozenja

Zavarovalna vrednost je doloCena v zavarovalni pogodbi in je osnova za obracun
premije. Zavarovalnica povrne vso $kodo do viSine zavarovalne vsote.
Razlikujemo:

» Zavarovanje na dejansko vrednost — zavarovalnica nadomesti tolikSno
vrednost, kot jo je imel zavarovani objekt na dan nastanka Skode. Za to obliko
zavarovanja velja, da je:

o zavarovalna vsota enaka dejanski vrednosti;
o pri vseh Skodah je odsteta amortizacija.
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» Zavarovanje na novo vrednost — zavarovanec dobi povrnjen tolikSen
znesek, da lahko zavarovani objekt pridobi ali kupi po veljavni trzni ceni. Za to
obliko zavarovanja velja, da:

o je zavarovalna vsota enaka novi gradbeni vrednosti zavarovane stvari
(Ceprav je hiSa stara npr. Ze 10 let);

o se v primeru Skode izplata nova vrednost poskodovane stvari brez
odbitka amortizacije (z odSkodnino lahko zgradimo novo hiSo, Ceprav je
bila ob pozaru stara ze npr. 10 let);

o se v primeru, ko so zavarovane stvari amortizirane ve¢ kot 50-60%, v
primeru Skode izpla€a le amortizirana vrednost (npr. talne obloge).

Primer:

Pri zavarovanju 40 let stare hiSe na dejansko vrednost bi znaSala od$kodnina le okrog 50
%. Ce bi ta hia npr. pogorela do tal in ne bi bilo moznosti, da bi zavarovanec pridobil
podobno hiso (torej okrog 40 let staro zgradbo), bi moral skleniti zavarovanje na novo
vrednost. Pri tem v zavarovalni vsoti ni upoStevana vrednost zgradbe. Seveda bi bila v tem
primeru tudi zavarovalna premija sorazmerno vi§ja.

Dejanska vrednost je vrednost objekta, ki je predmet zavarovanja oziroma njegova
nova vrednost, zmanjSana za znesek amortizacije — odpisane vrednosti zaradi
obrabe, starosti in ekonomske zastarelosti.

Primer za izra¢un dejanske vrednosti objekta:

Nova gradbena vrednost objekta je 150.000 EUR. Objekt je star 24 let. Letna stopnja
amortizacije je 1,5%. KolikSna je ocenjena dejanska vrednost objekta?

Amortizirana vrednost = nova vrednost x stopnja amortizacije x starost objekta
Amortizirana vrednost = 150.000 EUR x 1,5 % x 24 let = 54.000 EUR

Dejanska vrednost = nova vrednost — amortizirana vrednost
Dejanska vrednost = 150.000 EUR — 54.000 EUR = 96.000 EUR

Poskusite Se sami:

Nova gradbena vrednost objekta: 300.000 EUR. Starost objekta je 20 let.
Stopnja amortizacije: 1,6 % na leto. Izracunajte dejansko gradbeno vrednost.
Amortizirana vrednost = nova vrednost x stopnja amortizacije x starost objekta
Dejanska vrednost = nova vrednost — amortizirana vrednost

Nova vrednost je trenutno veljavha gradbena vrednost objekta. Zavarovalnica
obi¢ajno uposteva zavarovalno vrednost objekta v viSini nove gradbene vrednosti v
kraju, kjer se ta objekt nahaja (npr. nova gradbena vrednost v Mariboru).

Primer za izraéun nove zavarovalne vrednosti objekta:

Enodruzinska hisa v Kodevju ima 200 m®. Gradbena vrednost nove hise z enako povrsino je
1.500 EUR/m?. Kolik$na je nova gradbena vrednost objekta?

Nova vrednost = nova gradbena cena za m? x povrsina

Nova vrednost = 1.500 EUR/m* x 200 m® = 300.000 EUR
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Poskusite Se sami:

Predmet zavarovanja je stanovanjska hisa tlorisne povrsine 150 m® Gradbena vrednost
nove stanovanjske povrsine pa je 2.000 EUR/m?. Kolik§na je nova gradbena vrednost?

Nova vrednost = nova gradbena cena za m? x povr$ina

Zavarovalna vsota

Zavarovalna vsota je pomemben element zavarovanja, saj sta od nje odvisni viSina
premije in vidina zavarovalnine. Pri dolo¢anju zavarovalne vsote velja nacelo, da
mora biti zavarovalna vsota enaka zavarovalni vrednosti.

Ce je zavarovalna vsota visja od dejanske vrednosti objekta, govorimo o
nadzavarovanju. Ce pa dejanska vrednost objekta presega zavarovalno vsoto,
govorimo o podzavarovanju. Da ne pride do podzavarovanja ali nadzavarovanja,
moramo poznati zavarovalno vrednost.

UcCinek podzavarovanja in nadzavarovanja je neugoden za zavarovalca, saj bo v
prvem in drugem primeru zavarovanec dobil nizjo zavarovalnino (od$kodnino).
Zavarovalno vsoto izbere zavarovanec sam, zato je sam odgovoren za nastanek
pod- ali nadzavarovanja.

Primer za podzavarovanje:

Zavarovanec Zeli zavarovati enonadstropno stanovanjsko hiso. Stanovanjska povrSina
znasa 200 m® Gradbena vrednost stanovanjske povrsine znasa 1.500 EUR/m>.
Zavarovanec je doloCil zavarovalno vsoto v visini 150.000 EUR.

VpraSanja:

a) Koliko zna8a zavarovalna vrednost?
b) Koliko bi znaSala zavarovalnina (odskodnina) pri $kodi zaradi udara strele v viSini 4.200

c) EILII zRa?varovalna vsota 150.000 EUR zagotavlja ustrezno odskodnino?
d) Koliko bi morala znasati zavarovalna vsota?

Resitev:

a) lzra¢un zavarovalne vrednosti

Zavarovalna vrednost = gradbena cena za m? x povr$ina

Zavarovalna vrednost = 200 m? x 1.500 EUR/m* = 300.000 EUR
Zavarovalna vrednost znasa 300.000 EUR.

b) lzra¢un zavarovalnine

viSina Skode x zavarovalna vsota
Zavarovalnina =

dejanska (zavarovalna) vrednost
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4.200 EUR x 150.000 EUR
Zavarovalnina = = 2.800 EUR
300.000 EUR

Zavarovalnica povrne le sorazmerni deleZ med zavarovano vrednostjo in izbrano
zavarovalno vsofto.

¢) Zavarovalna zascita

Zavarovalna vsota 150.000 EUR ne zagotavija ustrezne odskodnine, saj bi zavarovalnica
povrnila le polovico Skode (2.800 EUR).

d) Zavarovalna vsota

Zavarovalna vsota bi morala znasati 300.000 EUR.

Poskusite Se sami:

Stanovanjsko hiso smo zavarovali za zavarovalno vsoto v viini 3,000.000 EUR. Dejanska
vrednost hise je 4,500.000 EUR. Nastala je $koda zaradi poZara v viini 1,000.000 EUR.
Kolik§na bo zavarovalnina (od$kodnina)?

R: 666.667 EUR

Primer za nadzavarovanje:

Sklenili smo zavarovanje za hiso, vredno 400.000 EUR. Dolocili smo zavarovalno vsoto
500.000 EUR. Cela hisa je zgorela. Kolik§na bo zavarovalnina?

vrednost Skode x zavarovalna vsota
Zavarovalnina =

dejanska (zavarovalna) vrednost

400.000 EUR x 500.000 EUR
Zavarovalnina = = 500.000 EUR
400.000 EUR

V primeru nadzavarovanja dobi o§kodovanec le dejansko vrednost zavarovanega objekta, {j.
400.000 EUR. Nima pravice do izplalila zavarovalne vsote, saj bi to pomenilo kr$enje
nacela neupravicenega bogatenja.

Poskusite Se sami:

Zbirko slik smo zavarovali pred vlomom za 40.000 EUR. Pri viomu so ukradli del slik v
vrednosti 25.000 EUR. Dejanska vrednost slik v trenutku vioma je bila ocenjena na 50.000
EUR (dejanska zavarovalna vrednost). Koliko bo izpladala zavarovalnica? Koliko % $kode
bo priznala zavarovalnica?

R:20.000 EUR; 80 %
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Izracun premije

Premija je znesek, ki ga zavarovalec plaCuje zavarovalnici po zavarovalni pogodbi.
Visina premije je odvisna od zavarovalne vsote, premijske stopnje in Casa trajanja
zavarovanja.

Premijske stopnje so doloCene v premijskih sistemih. To je seznam premijskih
stopenj in razredov, v katere so uvrd€eni objekti glede na vrsto gradbenega materiala
in vrsto kritine. Pri tem je npr. premijska stopnja za pozarno zavarovanje lesene
zgradbe viSja od premijske stopnje za zavarovanje zgradbe iz opeke ali armiranega
betona in s trdo kritino, za katero je manj$a verjetnost pozara.

Premijska stopnja je izrazena v promilih. IzraCunamo jo po obrazcu:

zavarovalna vsota x premijska stopnja
Zavarovalna premija =

1000

Primer za izraéun zavarovalne premije:

Zavarovalna vsota nekega lesenega objekta je 100.000 EUR, premijska stopnja pa 0,7
promila. Koliko zna$a letna premija?

zavarovalna vsota x premijska stopnja
Zavarovalna premija =

1.000

100.000 EUR x 0,7
Zavarovalna premija = =70 EUR
1.000

Premijske stopnje so v cenikih obi¢ajno navedene za letno trajanje zavarovanja. Za
zavarovanje, ki bo trajalo krajsi ali daljSi ¢as od enega leta, je treba obracunati
premijo sorazmerno z dejanskim trajanjem v skladu z dolocili cenika.

Obracun skode

Kako ravnati v primeru S$kodnega dogodka?
Dolznost zavarovanca je, da ob nastanku zavarovalnega primera prepreci nadaljnje
nastajanje Skode in da takoj telefonsko obvesti policijo in tudi zavarovalnico.

DoloCene Skodne primere lahko prijavi zavarovanec pisno. Za pisno sporocanje
zavarovalnica poslje ustrezen obrazec.

Prijava Skode mora vsebovati:

opozorilo na zavarovalno pogodbo (vrsta zavarovanja, Stevilka police),
opis Skode in razloge za nastanek le-te,

zahtevek za pokritje Skode,

prosnjo za obisk strokovnjaka,

priloge (skice, fotografije ...).

a0~
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Primer:

Predmet: Prijava S$kode Novo mesto, 13. 3. 2010

Pozarno zavarovanje 02/167938

12. marca 2010 sta pogorela kuhinja in del dnevne sobe v moji hisi. Vzrok poZara je bil
kratek stik na elektricnem $tedilniku. Skoda bo zna$ala priblizno 15.000 EUR. Natanéno
vi§ino $kode vam bom sporocil po popravilu.

Ce boste Zeleli, da si pogori$ée ogleda vas strokovnjak — cenilec, vas prosim, da se oglasi v
cetrtek, 19. marca 2010/.../

Skoda je lahko delna ali totalna. Pri delni $kodi se upo$teva amortizacija. Ko je $koda
ugotovljena in je zahtevek glede viSine Skode dolo€en, zavarovalnica predlaga, da
zavarovanec podpi$e izjavo o odsSkodnini, ki jo doloci zavarovalnica.

Primer za izracun delne skode :

Sklenili smo zavarovanje za hiso, vredno 300.000 EUR. Dolocili smo zavarovalno vsoto
300.000 EUR. Skoda je bila delna. Zgorelo je ostre$je hiSe. Vrednost, ki jo je ocenil
izvedenec po zadnjih cenah na obmocju, kjer bivamo, je 30.000 EUR. Kak$na je odskodnina
ali zavarovalnina?

vrednost skode x zavarovalna vsota
Zavarovalnina =

dejanska (zavarovalna) vrednost

30.000 EUR x 300.000 EUR
Zavarovalnina = = 30.000 EUR
300.000 EUR

Oskodovanec dobi odskodnino v viSini nove vrednosti poSkodovanih predmetov, tji. 30.000
EUR.

Vprasanja za ponavljanje:

Komu bi ponudili zavarovanje stanovanjskega objekta?

Katere rizike pokriva premozZenjsko zavarovanje?

Nastejte nevarnosti, ki so izklju¢ene iz zavarovanja stanovanjskih objektov.

Kaj bi svetovali stranki, ¢e bi Zeleli, da njena hia ne bi bila podzavarovana?
Stanovanjsko hiSo je uni€il pozar do polovice vrednosti, ki je v trenutku pozZara
znaSala 180.000 EUR. Kolik§no zavarovalnino bo plaala zavarovalnica, ¢e je
bila hiSa zavarovana na zavarovalno vsoto 1,500.000 EUR in kolikSno, Ce je
bila zavarovana na 200.000 EUR?

abRhwN =

Projektna naloga:

V dnevnem cCasopisu poisCite primer tatvine oz. vloma in ga analizirajte z vidika
zavarovalniSkega primera. Ali bo zavarovalnica povrnila Skodo? V katerem primeru?
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6.2 Zavarovanje odgovornosti

Skoda, ki jo povzrog&imo drugim, je lahko velika, pladilo od$kodnine pa lahko celo
presega vrednost naSega celotnega premozenja. Vsakdo se v vsakdanjem Zivljenju
sreCuje z okolis¢inami, v katerih bi lahko z nepazljivostjo oSkodoval druge. Zato je
zavarovanje odgovornosti zelo pomembno.

Tovrstno zavarovanje se je pojavilo ze v 18. stoletju v Franciji (zavarovanje
odgovornosti kocijazev). V Nemdciji so leta 1874 uvedli zavarovanje odgovornosti
podjetnikov, pozneje tudi zdravnikov, lekarnarjev, gostilni€arjev in podobno. V Angliji
se je razvilo zavarovanje odgovornosti voznikov, Zeleznice itd.

Pravne podlage za to zavarovanje so poleg Obligacijskega zakonika Se Zakon o
gospodarskih druzbah, Zakon o varnosti cestnega prometa, Zakon o varstvu okolja in
Zakon o delovnih razmerjih.

NajpogostejSe vrste zavarovanj odgovornosti so:
zavarovanje sploSne odgovornosti,
zavarovanje avtomobilske odgovornosti,
zavarovanje poklicne odgovornosti,
zavarovanje prevozniSke odgovornosti,
drugo.

VVVVY

Pomen zavarovanja odgovornosti je trojen:

» ekonomski (zavarovana je nevarnost izgube premozenja);

» socialni (boljSe socialne razmere v druzbi — oSkodovanci so poplacani);

» psiholoski (zavarovanec se pocuti varnega v objemu svoje zavarovalnice).
Ciljne skupine zavarovanja odgovornosti in predmet zavarovanja

a) Splosno:

lastniki motornih vozil — pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti;

zdravniki, projektanti, odvetniki — pri zavarovanju poklicne odgovornosti;
prodajalci — pri zavarovanju proizvajal€eve odgovornosti za izdelke;

podjetniki — pri zavarovanju odgovornosti, ko podjetje pri izvajanju svoje
dejavnosti povzroCi $kodo naroCniku storitve;

projektanti — pri zavarovanju odgovornosti projektanta, ki jo lahko povzroci
njegov napacno projektiran projekt.

YV VVVYVY

b) Zasebniki:

lastniki hi$,

lastniki hi$§ z rezervoarji kurilnega olja,
lastniki domacih Zivali,

mladi ljudje,

dopustniki,

upokojenci itd.

VVVYYY
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Posebnost zavarovanja odgovornosti je, da v zavarovalni pogodbi poleg
zavarovalnice in zavarovanca nastopa tudi tretja oseba — o8kodovanec, ki uresniCuje
zavarovalne pravice.

Razmerje med povzroCiteliem Skode (zavarovancem) in oSkodovancem je
odskodninsko razmerje.

Razmerje med o8kodovancem in zavarovalnico je kritho razmerje. Zavarovalnica
mora placati $kodo, ¢e oSkodovanec (tretja oseba) zahteva odSkodnino.

Razmerje med zavarovalnico in zavarovancem imenujemo zavarovalno razmerje, ki
je urejeno z zavarovalno pogodbo.

Primeri Skodnih dogodkov iz naslova odgovornosti:

Petletni otrok se je na ploCniku z otroskim kolesom zaletel v peSca. StarSi so krSili dolZznost
nadzora in so tako odgovorni.

Gospodinjski pomocnici je pri zalivanju roZ na balkonu cvetlicni lonéek po nesreci padel na
mimoidocCega soseda.

Natakar je iz nepazljivosti polil gospo s kavo. Pri tem je bila opeéena, zelo draga obleka pa
umazana.

Ob zimski poledici niso pravocasno posolili plo¢nika, zato je peSec padel in si zlomi roko.

S strehe hise je padla opeka in poSkodovala vozilo, ki je bilo pakirano pred hiso.

Povzrocitelj Skode mora povrniti Skodo, za katero jamci:
» s svojim trenutnim premozenjem,
» s svojim prihodnjim premozenjem,
» s svojim podedovanim premozenjem,
» z obstoje€imi prihranki.

Zavarovanje odgovornosti zasebnika je navadno Ze avtomaticno vkljuCeno v
stanovanjsko zavarovanje.

Zavarovalnica ne povrne Skode, Ce je zavarovanec nesreCo povzroCil z naklepom.
Premija je odvisna od zavarovalne vsote. Zavarovalna vsota pa je najvisji znesek, do
katerega obstaja obveznost zavarovalnice po enem Skodnem dogodku, kar pomeni,
da zavarovalnica pri zavarovanju odgovornosti nadomesti dejansko $kodo, vendar
najve¢ do zavarovalne vsote.

Vprasanja za ponavljanje:

1. V katerih evropskih drzavah se je najprej zaCelo razvijati zavarovanje
odgovornosti?

2. Nastej nekaj oblik zavarovanja odgovornosti. Katera od njih zavzema najved;ji
trzni delez?

3. Katere so glavne ciljne skupine za zavarovanje odgovornosti?
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4. Ali je lastnik hiSe odgovoren za zlom noge postarja, ki je prinesel posto v
nabiralnik na dvoris€u hiSe (to po¢ne vsak dan) in je zaradi zdrsa padel po
stopnicah pred nabiralnikom? (Dve situaciji: padal je dez in so bile stopnice
mokre; stopnice niso bile ociS€ene niti posoljene, €eprav je snezilo in so bile
temperature pod 0 °C.)

5. Rahel veter je zlomil trhlo vejo na drevesu, Ki je padla na sosedovo streho. Al
je lastnik drevesa odgovoren za Skodo?

6. Pihal je zelo mocan veter. Podrl je drevo, ki je padlo na sosedov avtomobil. Al
je lastnik drevesa odgovoren za Skodo na avtomobilu?

6.3 Avtomobilsko zavarovanje

... Ce je pri uporabi motornega vozila prislo do telesnih poskodb ...

Zavarovanje cestnih motornih vozil je eno najbolj mnozi¢nih zavarovanj v Republiki
Sloveniji. Avtomobilsko zavarovanje razdelimo na dve veliki zavarovalni vrsti:
» zavarovanje odgovornosti lastnikov cestnih vozil za Skodo, povzroceno
tretjim osebam in
» kasko zavarovanje cestnih vozil.

Pravne podlage: Zakon o zavarovalnistvu, Zakon o obveznih zavarovanjih v
prometu in Obligacijski zakonik. Pogodbene pravne podlage pa so splosni pogoji za
zavarovanje, premijski sistem ali cenik, ponudba in zavarovalna pogodba.

Zavarovanje avtomobilske odgovornosti

Namen zavarovanja avtomobilske odgovornosti je zascititi lastnika ali uporabnika
motornega vozila pred odSkodninskimi zahtevki tretjih oseb. Predmet zavarovanja
torej ni vozilo, ampak gre za nevarnost, da bo ogrozeno zavarovan€evo premozenje,

ker bo moral placati odSkodnino, saj je odgovoren za S$kodo tretji osebi. To
zavarovanje je obvezno.

Primer:

Lastnik vozila vozi Stoparja in mu zaradi nesreCe povzroCi poSkodbe. Nato Stopar
toZi voznika. Stoparju bo namesto zavarovanca $kodo poravnala zavarovalnica.

36



Ciljne skupine

V Sloveniji so ciljne skupine motorna vozila, in sicer:
osebna vozila,

tovorna vozila,

motorna kolesa,

kolesa z motorjem,

avtobusi,

drugo (tirna, delovna, priklopna vozila ...).

VVVYYY

Jamstvo in kritje

Zavarovalnica bo na osnovi sklenjenega zavarovanja avtomobilske odgovornosti
povrnila $kodo, Ce je pri uporabi motornega vozila prislo do:
» telesnih poskodb, prizadetega zdravja ali smrti osebe (osebna $koda);
» uniCenja oziroma poSkodbe stvari, razen stvari, ki jih je sprejel v prevoz lastnik
ali osebe, ki imajo po njegovi volji kaj opraviti z vozilom (stvarna Skoda).

Poleg lastnika vozila so zavarovane vse osebe, ki imajo po volji lastnika kaj opraviti z
vozilom (uporabnik, voznik, sprevodnik, spremljevalec ipd.) in tudi osebe, ki se
prevazajo z vozilom po volji njegovega lastnika oziroma uporabnika — sozavarovane
osebe.

Zavarovalnica jam¢i v skladu z Zakonom o obveznih zavarovanjih v prometu do
viSine najnizje zavarovalne vsote, ¢e v pogodbi ni dogovorjena viSja zavarovalna
vsota. Ce je $koda vecja od dogovorjene zavarovalne vsote, za preostanek $kode
odgovarja neposredno povzrocitelj.

Primer:
Za osebni avtomobil je sklenjeno zavarovanje avtomobilske odgovornosti za najniZjo
zavarovalno vsoto.

Skoda zaradi uni¢enja, poskodovanja stvari ....................... 600.000 EUR.
NajniZja zavarovalna vsota, do katere jamdi zavarovalnica .............. 500.000 EUR.
Povzrocitelf bo moral sam poravnati ............................ccciiuii... 100.000 EUR.
FranSiza

Obic¢ajno gre pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti za zavarovanje z odbitno
fransizo. O franS$izi govorimo, kadar je zavarovanec soudelezen pri Skodi. Del Skode
namre¢ nosi sam, kar ga spodbuja, da prepreCuje nastanek Skode. Hkrati pa je
zas&cCiten ob nastanku vecje Skode.

Primer:
Ocenjena $koda zna$a 5.000 EUR.
Odbitna fran$iza je 10% (minimalno 42 EUR in maksimalno 8.300 EUR).

OdS$kodnina po odbitku fransize = 5.000 EUR — 500 EUR = 4.500 EUR

10 % od 5.000 EUR = 500 EUR (500 EUR je ve¢ kot 42 EUR in ne doseZe 8.300 EUR)
Odbitna fransiza je 500 EUR.
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Izklju€itve

Primeri, v katerih zavarovalnica ne krije Skode, so:
— uporaba vozila na dirkah,
— delovanje jedrske energije med prevozom jedrskega materiala,
— vojne operacije, upori itd.

Izguba zavarovalne pravice

V dolocenih primerih zavarovalnica oSkodovancu izpla¢a zavarovalnino, vendar ima
pravico do regresa ali odSkodninskega zahtevka zaradi naslednjih primerov:

— Ce uporabi vozilo za drugacen namen, kot je dolo¢eno v pogodbi;

— Ce voznik ni imel veljavnega vozniSkega dovoljenja za pravo kategorijo vozila;
— Ce je voznik vozil pod vplivom alkohola;

— Ce je nekdo namerno povzrocil $kodo;

— C&e vozilo tehni€no ni bilo brezhibno;

— Ce je voznik zapustil kraj nesrece.

Primer:

Zavarovalnica je Stoparju iz zgornjega primera izplacala od$kodnino. Ker je voznik vozil pod
vplivom alkohola, mu bo zavarovalnica izroCila od$kodninski zahtevek in bo moral
zavarovalnici povrniti od§kodnino.

Bonus-malus sistem pri obveznem zavarovanju motornih vozil

Motorno vozilo lahko registriramo Sele potem, ko sklenemo obvezno zavarovanje za
to motorno vozilo.

Pri tem zavarovanju velja bonus-malus sistem. Zavarovanje se pri¢ne v 14. razredu —
100% izhodiS¢na premija (tabela spodaj).

Ce zavarovalnica v zavarovalni dobi (npr. od 1. oktobra tega leta do 30. septembra
naslednjega leta) ne poravna nobene Skode, placa zavarovanec v naslednjem letu za
en premijski razred niZjo premijo (bonus).

Ce mora zavarovalnica plagati $kodo, se premija v naslednjem letu poveéa za tri
premijske razrede (malus). Zavarovanec lahko zavarovalnici sam poravna izplacano
odSkodnino in tako $e naprej ohrani svoj bonus. To je pri manjSih Skodah za
zavarovanca lahko ugodneje.

Pri tem razvr$€anju se upostevajo najveC 4 prijavljene Skode v istem zavarovalnem
letu.
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Tabela 10: Bonus-malus tabela za zavarovanje avtomobilske odgovornosti

Premijski razred Stopnja temeljne
zavarovalne premije v %
4 50
5 55
6 60
7 65
8 70
9 75
10 BONUS 80
11 85
12 90
13 95
14 100
15 110
16 120
17 MALUS 135
18 150
19 170
20 200

Ce je zavarovano vozilo zamenjalo lastnika, se pravica do bonusa oziroma
obveznost placila malusa ne prenese na novega lastnika oziroma uporabnika
lastnika. Lahko pa se pravica prenese na zakonskega partnerja, vendar ga potem
drugi izgubi.

Ce zavarovanec uniéi ali proda vozilo in nato kupi novo vozilo, se pravica do bonusa
oziroma malusa prenese na novo vozilo, vendar samo v primeru, ko je vozilo iste
vrste (osebni, tovorni ...).

Primer: OSNOVA ZA PREMIJSKI IZRACUN

Janez Novak ima vozilo zavarovano Ze S§tiri leta pri zavarovalnici X. Lansko leto je bila
obradunana zavarovalna premija po 11. premijskem razredu (85 % izhodis¢ne premije). Lani
Je zavarovalnica izpladala eno skodo, ki jo je povzrocCil Janez zaradi neprilagojene hitrosti.

S pomodéjo zgornje tabele ugotovite, po katerem premijskem razredu bo zavarovalnica
obraCunala zavarovalno premijo letos.

Odgovor: Zavarovalnica bo obracunala 100% premijo po 14. premijskem razredu.
Ce ne bi povzroCil nesreCe, bi mu pripadal 10. premijski razred oziroma 20 % niZja premija
(bonus).

Zelena karta

Zelena karta je mednarodno dokazilo o sklenjenem zavarovanju avtomobilske
odgovornosti, ki velja v drugih drzavah. Zavarovalnica jo izda na podlagi zavarovalne
police, in sicer le za vozilo s slovensko registrsko tablico.
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Zelena karta je poenotene oblike v vseh drzavah sistema zelene karte. Z njo se
udelezenec prometne nesrece identificira, saj so na njej navedeni vsi podatki, Ki jih
potrebuje udelezenec nesre€e za uveljavljanje odSkodninskega zahtevka na pristojni
zavarovalnici.

Primer:

Gospod Novak je na sluzbeni poti na Ceskem utrpel prometno nesreéo. V njegov sluzbeni
avtomobil se je zaletel voznik ¢eSkega vozila, ki je neprevidno zapeljal s parkirnega
prostora. Gospod Novak upa, da bo lahko reSil problem pri slovenski zavarovalnici.

Odgovor:

Slovenski oSkodovanci lahko pri slovenski zavarovalnici, ki je pooblaséena za tuje
odgovornosti, uveljavljajo odskodninski zahtevek iz prometne nesrece, Ki se je zgodila v eni
od drZav sistema zelene karte, kjer so povzroditelji vozniki vozil, registriranih v tej tuji drzavi.

Zavarovanje avtomobilskega kaska

Zavarovanje avtomobilskega kaska je namenjeno kritju Skode na lastnem vozilu, ki
nastane zaradi posSkodbe, uni¢enja ali izginotja vozila.

Predmet zavarovanja so:
« vse vrste motornih in prikljuénih vozil;
« sestavni deli vseh vrst motornih in priklju¢nih vozil, ki so vgrajeni v vozilo;
» vozila s serijsko opremo;
* naprave, orodje, pribor in rezervni deli;
» vozila z dodatno nestandardno opremo.

Nevarnosti so:
» prometna nesreca,
* padec ali udarec predmeta,
e pozar,
» direktni udar strele,
+ eksplozija,
* vihar,
+ toca,
* snezni ali zemeljski plaz,
+ padec zraCnega plovila,
* manifestacije, demonstracije,
« tatvina celega vozila ali samo delov vozila,
» zlonamerno ali objestno dejanje tretjih oseb,
* zunanje toplotno ali kemi¢no delovanje,
* poplava, visoka voda, hudournik.

Ob totalni Skodi zavarovalno razmerje preneha, ob delni Skodi pa ostane veljavno do
izteka pogodbe.

Kot pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti se tudi pri zavarovanju
avtomobilskega kaska uporablja bonus-malus sistem.
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Tabela 11: Bonus-malus tabela za kasko zavarovanje

Premijski razred Stopnja temeljne
zavarovalne premije v %
1 50
2 50
3 50
4 50
5 55
6 60
7 65
8 70
9 75
10 BONUS 80
11 85
12 90
13 95
14 100
15 110
16 120
17 MALUS 135
18 150
19 170
20 200

Primer:

Janez Novak je imel sklenjeno zavarovanje avtomobilskega kaska v 8. premijskem razredu
s 70% premijo. Avto je bil ukraden. Letos je ponovno sklenil kasko zavarovanje za novi
avtomobil. Kako bo obradunala zavarovalnica?

Odgovor: Zavarovalnica bo dologila novo zavarovanje v 11. premijskem razredu in
obracéunala 85% premijo.

Vprasanja za ponavljanje:

1.
2.

3.

4.

5.

Kaj so pravne podlage za zavarovanje s podrocja avtomobilske odgovornosti?
Kaksna je razlika med zavarovanjem avtomobilske odgovornosti in kasko
zavarovanjem?

Razlozi bonus-malus sistem pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti in pri
kasku.

Kdaj nastanejo izjeme pri izplaCilu odSkodnine za zavarovanje avtomobilske
odgovornosti?

Za katere nevarnosti lahko zavarujemo svoje vozilo s kasko zavarovanjem?

Projektna naloga:

1.

Pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti imajo pomembno viogo mladi
vozniki z vozniSkim izpitom do treh let. Vzpostavite stik z zavarovalnico ali
zavarovalnim zastopnikom (ali poiSCite podatke na spletnih straneh
zavarovalnic) in napisite porocilo o tem, kakSne so posebnosti pri zavarovanju
avtomobilske odgovornosti za mlade voznike.
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2. Razicite, katere drzave so vkljuCene v sistem zelene karte (http://www.zav-
zdruzenije.si).

6.4 Zavarovanje kreditov

Zakon o zavarovalnistvu deli kreditha zavarovanja na tista, ki krijejo:

kredite z obro¢nim odplaevanjem,

izvozne kredite,

kmetijske kredite,

hipotekarne in lombardne kredite,

neplacilo oz. zamudo placila zaradi nelikvidnosti oziroma nesolventnosti.

VVVYY

S kreditnim zavarovanjem si podjetja zagotavljajo varnost pri poslovanju. Ce dolznik
podjetju ne placa dolga, ga izplata zavarovalnica. Tako si podjetje zagotovi boljSo
likvidnost in si ustvari dobro boniteto ali kakovost za druga podjetja — poslovne
partnerje in banke.

Najbolj razSirjena oblika kreditnih zavarovanj so zavarovanja potro$niskih kreditov z
obroénim odplagevanjem. Ce kreditojemalec (potrodnik) najetega kredita ne
odplacuje, zavarovancu (trgovini ali banki) krije Skodo zavarovalnica in nato sama
terja kreditojemalca za njegovo vracilo.

6.5 Transportno zavarovanje

Transportna zavarovanja so zastopana pri vseh vrstah transportov, in sicer v
cestnem, zranem, pomorskem, ZelezniSkem in reCnem prometu. Omeniti velja tri
pomembne skupine:

» zavarovanje blaga med prevozom (kargo),

» zavarovanje prevozniSke odgovornosti za blago v cestnem, zraénem ...
prometu,

» zavarovanje Spediterske odgovornosti.

Zavarovanje blaga med prevozom (kargo)

Blago zavarujemo pri doma¢em in mednarodnem prevozu. Med prevozom se lahko
blago zaradi nenadnega ali nepri€akovanega dogodka izgubi ali poSkoduje, zato je
zavarovano pred vsemi riziki, razen v primerih, ki bi nastali zaradi zakasnitve
potovanja, skritih napak stvari in zaradi manjka, ki ni posledica fizicne izgube ali
tatvine.

V notranji in zunanji trgovini uporabljamo t. i. trgovinske klavzule, o katerih se
dogovorita kupec in prodajalec. Te natan¢no opredeljujejo, kdo nosi stroSke prevoza
in tudi nevarnosti na blagu. To so klavzule INCOTERMS.
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Tabela 12: Prenos rizika pri najpogostejsih klavzulah INCOTERMS

Klavzula OkrajSava Prenos rizika

Ex Works (iz tovarne) EXW Iz tovarne prodajalca.
Delivered at Frontier | DAF Dobavni kraj na meji.
(dobavljeno na drzavno

mejo)

Free on Board (prosto na | FOB Na krovu ladje, ki jo je dologil
ladijskem krovu) kupec v nakladalni luki.

Na krovu ladje v nakladalni
Cost, Insurance, Fright CIF luki.

(stroski, zavarovanje in
prevoznina placani)

Zavarovanje prevozniske odgovornosti za blago v cesthem prometu

Zavarovanje prevozniSke odgovornosti pomeni, da je prevoznik odgovoren za to, da
prepelje tovor od odpremnega do namembnega kraja brez zamude in v takSnem
stanju, kot ga je prevzel. Odgovornost prevoznika se konca, ko le-ta preda tovor v
namembnem kraju, kakor je bilo dolo€eno v prevozni pogodbi. Prevoznik zato
odgovarja za izgubo ali poSkodbo tovora v €asu prevoza in za zamudo pri dobavi.
Zavarovane nevarnosti pa so: prometna nesreCa, pozar ali eksplozija, vlom ali tatvina
celega avtomobila itd.

Pravne podlage:
» Zakon o prevoznih pogodbah v cestnem prometu,
» Obligacijski zakonik,
» Konvencija o pogodbi za mednarodni cestni prevoz blaga — CMR.

Zavarovalna premija se obra¢una glede na nosilnost tovornega vozila.
Zavarovanje Spediterske odgovornosti

Spediterji imajo pri organizaciji odpreme, dostave in tranzita blaga dologene
odgovornosti, ki jih urejata domaca in tuja zakonodaja. Speditersko odgovornost je
mogoce zavarovati v notranjem in mednarodnem prometu.

Z zavarovanjem Spediterske odgovornosti je krita zakonska odgovornost za Skode, ki
nastanejo kot posledica krSitev obveznosti pri izvrSevanju odpremniske dejavnosti.

Spediter ne odgovarja v primeru, ko zavarovalec:
» ravna malomarno;
» izbere neprimerno prevozno sredstvo ali neprimerno skladisce;
» nastopa kot prevoznik ipd.
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Pravne podlage:

» predpisi v notranjem in zunanjem prometu,
» Obligacijski zakonik in
» Splosni pogoji poslovanja mednarodnih Spediterjev Slovenije.

Premija je odvisna od prihodka opravljene storitve.
Vprasanja za ponavljanje:

1. Katere kredite lahko zavarujemo in zakaj?

2. Kdaj je smiselno zavarovati blago pri transportu?

3. Kaj pomeni zavarovanje odgovornosti v cestnem prometu?
4. Pojasnite pomen zavarovanja Spediterske odgovornosti.

Projektna naloga:

Ugotovite potrebe vaSe ali poljubne druzine. Svetujte ji ustrezna premozenjska
zavarovanja. NapiSite porocilo. Na spletni strani izberite ustrezno zavarovalno
ponudbo in jo izpolnite (upoStevajte: poklic, status, prostoCasne dejavnosti, bivanje,
avtomobile ...).
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7 OSEBNA ZAVAROVANJA

V tem poglavju boste:

loCili osnovne vrste osebnih zavarovanj;

znali opredeliti potrebe po razli¢nih osebnih zavarovanjih;
spoznali tveganja, ki so pokrita z obveznim zavarovanjem,;
razumeli izraCun zavarovalne premije.

VVVY

... potrebno zavarovanca zdravnisko oskrbeti ...

Osnovna vpra$anja, ki si jih zastavljamo posamezniki, so: Katero zavarovanje
potrebujem in zakaj? Kako ga sklenem? Koliko bom pla¢al za zavarovanje? Kako
bom nacrtoval svojo finan¢no in socialno varnost?

V vsakdanjem Zivljenju smo izpostavljeni razli€¢nim nevarnostim, ki se s staranjem in
spreminjanjem Cloveskih navad spreminjajo. Varnost si lahko zagotovimo s sklenitvijo
osebnih zavarovanj, ki nam nudijo varnost v razli¢nih primerih.

Tabela 13: Vrste osebnih zavarovanj in predmet zavarovanja

Vrsta zavarovanja: Tveganje: Zavarovanje za:

Zdravstveno Stroski, povezani z | Bolezen
zdravljenjem

Nezgodno Zivljenje po nezgodi Nezgodo

Zivljenjsko Preskrbljenost druzine Smrt

Zivljenjsko, rentno Padec dohodkov ob | Upokojitev
upokojitvi

7.1 Zdravstveno zavarovanje

Zdravstveno zavarovanje je osnovno oziroma prvo zavarovanje, ki je v interesu
drzave, katere primarni cilj je dosegati boljSe zdravstveno stanje in kakovost Zivljenja
ljudi.

Ciljna skupina: vsi ljudje.

Zdravstveno varstvo je skupek ukrepov in storitev, ki deluje z namenom, da zasc¢itimo
svoje zdravje, da pravoCasno odkriiemo bolezen, jo zdravimo, negujemo ter
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prepreCujemo poskodbe in jih zdravimo. Poleg bolezni in posSkodb zdravstveno
varstvo pokriva tudi porode in smrti.

Primeri storitev, ki jih 100% krije zdravstveno zavarovanje:

>

VVVVY

sistemati¢ni in drugi pregledi otrok, 3olske mladine, Studentov do 26. leta in
nosecnic,

zdravljenje otrok, Solske mladine in Studentov,

nujna medicinska pomog,

zdravljenje bolezni (sladkorna, paralize, maligne bolezni ...),

zdravljenje in nega na domu,

drugo.

Sistemi zdravstvenega zavarovanja

>

Bismarckov sistem (Nemdcija, Nizozemska, Belgija, Francija, Luxemburg,
Avstrija, Slovenija). Vsi delodajalci in delojemalci placujejo obvezni prispevek
za zdravstveno zavarovanje in za tveganja v primeru bolezni in poskodb.
Prispevno stopnjo dolodi drzava.

Beveridgeov sistem (Anglija, Danska, Svedska, Kanada, Irska, ltalija,
Spanija, Portugalska, Gréija). Drzava dologa odstotek proradunskih sredstev,
ki se nameni za delovanje zdravstva. Drzavljani imajo le minimalne
zdravstvene pravice. Za vecja tveganja pa se morajo zavarovati sami.

Trzni model zdravstvenega zavarovanja (ZDA). Zavarovanje je prostovoljno.
Vsak se sam odlo€i, za koliko in pri kateri zavarovalnici se bo zavaroval.
Drzava krije stroske le drzavljanom brez premozenja.

Pravna podlaga za zdravstveno zavarovanje

>

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju. Ta ureja
obvezno zdravstveno zavarovanje. lzvaja ga Zavod za zdravstveno
zavarovanje, ki je javni zavod. To zavarovanje zavaruje ljudi za primere
bolezni in poskodb na delu in izven dela.

Zakon o zavarovalnistvu. Ta ureja prostovoljno in dopolnilno zdravstveno
zavarovanje, ki ga izvajajo zavarovalnice (Vzajemna zdravstvena
zavarovalnica, d. v. z., Zavarovalnica Triglav, d. d. in Adriatic Slovenica,
zavarovalna druzba, d. d.). Z dopolnilnim zdravstvenim zavarovanjem se
zavarujemo pred stroSki zdravstvenih storitev, nekaterih zdravil in nekaterih
medicinskih pripomockov.

Pravice iz obveznega in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja v Sloveniji
uveljavljamo s kartico zdravstvenega zavarovanja.

Skladno z zakoni se morajo obvezno zdravstveno zavarovati vse osebe s stalnim
prebivaliSs¢em v Sloveniji in slovenskim drzavljanstvom ter vse osebe, ki se ukvarjajo
s pridobitno dejavnostjo na podrocju Slovenije.
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Delodajalec in delojemalec plaCujeta za zdravstveno zavarovanje prispevke. Kdor
ima vi§ji dohodek, placuje vije prispevke. Osnovne zdravstvene storitve pa so za
vse zavarovance enake in so neodvisne od viSine prispevka.

Primer:

Pri obra¢unu pla¢ imamo dve vrsti prispevkov:
» prispevek za zdravstveno zavarovanje (placa zaposlenec) = 6,36 % place,;
» prispevek za zdravstveno zavarovanje (placa delodajalec) = 6,56 % place.

Primer: ¢e je bruto placa 1.500 EUR, plada delavec 95,4 EUR, delodajalec pa Se
dodatnih 98,4 EUR.

7.2 Nezgodno zavarovanje

Z nezgodnim zavarovanjem si lahko posameznik zagotovi finan¢no varnost v primeru
nezgode, ki se mu pripeti na delu, v prostem Casu, pri opravljanju posebnih
dejavnosti, ukvarjanju s Sportom in konijicki, v prometu, gospodinjstvu, na pocitnicah
itd.

Ciljne skupine: osebe pri opravljanju poklica, otroci in mladina, gosti, turisti,
potrosniki, naro¢niki itd.
Osebe se lahko nezgodno zavarujejo od dopolnjenega 14. do 75. leta starosti.

Nezgoda je v zavarovalniSkem smislu od zavarovanceve volje neodvisen dogodek, Ki
deluje na telo od zunaj in naglo ter povzroci poskodbe, ki imajo take posledice, da je
potrebno zavarovanca zdravniSko oskrbeti. Posledice nezgod so lahko zaCasna
nezmoznost za delo, trajna invalidnost ali nezgodna smrt.

Vrste nezgodnih zavarovanj:

» obvezna (zavarovanje voznikov in potnikov),
» prostovoljna (zavarovanje oseb pri opravljanju poklica, otroci, mladina ...).

Nezgodni dogodki so: povozenje, tréenje, udarec elektricnega toka ali strele, udarec
ob predmet ali s predmetom, padec, zdrs, ranitev s predmeti ali strelnim oroZjem,
vbod, ugriz, pretrganje misic ali vezi, zastrupitev s hrano ali z vdihavanjem strupenih
snovi, opeklina, pik mréesa, nezgodno zadavljenje ali utopitev.

Izklju€itve so: nezgode, ki nastanejo zaradi potresa, vojnih dogodkov, poskusa ali
izvrSitve samomora zavarovanca, namerne povzroCitve nezgod, delovanja alkohola,
narkotikov ...

Nezgodno zavarovanje se lahko sklene za naslednje nevarnosti:
smrt zavarovanca zaradi nezgode,

invalidnost kot posledica nezgode,

dnevno nadomestilo,

nadomestilo za bolniSni¢ni dan,

stroSki zdravljenja in reSevanja,

VVVYY
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» smrt zaradi prometne nesrece,
» dnevno nadomestilo za zdravljenje v zdraviliS€u zaradi nezgode.

Pri zavarovanju za nevarnost invalidnosti kot posledici nezgode so obi¢ajno sestavni
del zavarovalnih pogojev Tabele invalidnosti (poisCite primere na spletnih straneh
zavarovalnic). Ko so posledice po nezgodi ustaljene in ko ni moc pri¢akovati
sprememb, zavarovalnica na osnovi Tabele invalidnosti in pregleda zavarovanca
oceni stopnjo invalidnosti. Posledice nezgod se ocenjujejo kot trajna poSkodba.

Ob sklenitvi nezgodnega zavarovanja se doloCita zavarovalna vsota in premija
zavarovanja. ViSina =zavarovalne vsote in njeno razmerje med razliCnimi
zavarovalnimi nevarnostmi se doloCita na osnovi potreb zavarovanca. Seveda je
treba upostevati tudi zmoznost placevanja premije.

Nezgodna zavarovanja se sklepajo na osnovi ponudbe ali najveckrat kar direktno s
pogodbo. Potrebno dokumentacijo za to predstavljajo obrazec police, splo$ni pogoji
in cenik.

Z nezgodnim zavarovanjem obiajno zavarujemo osebe od dopolnjenega 14. do
dopolnjenega 75. leta starosti. Nekaterih oseb ni mogofe nezgodno zavarovati
(osebe, ki se ukvarjajo z zelo tveganimi Sporti, osebe z visoko stopnjo invalidnosti,
osebe z nekaterimi vrstami bolezni ...).

Vprasanja za ponavljanje:

Katere so funkcije nezgodnega zavarovanja?

Opredelite vrste nezgodnih zavarovan,.

Kaj je nezgoda?.

Analizirajte vsaj tri najpogostejse izkljuCitve iz nezgodnega zavarovanja.
Pojasnite, kaj ni nezgoda.

Primerjajte Tabele invalidnosti dveh zavarovalnic.

2l

Projektna naloga:

Na spletnih straneh zavarovalnic poskusSajte najti vsaj dve ponudbi S$olskega
zavarovanja za tekocCe Solsko leto. Primerjajte ju s staliS¢a viSine zavarovalnih vsot in
ponujenih zavarovalnih predmetov. |z ponudb primerjajte zavarovanje za nezgodno
invalidnost. (PriporoCena literatura: Glavas, S. idr. (2010). Osebna zavarovanja.
Ljubljana: Slovensko zavarovalno zdruzenje.)
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7.3 Ziviljenjsko zavarovanje

Sklenitev Zivljenjskega zavarovanja je osnova za socialno varnost vsakega
posameznika. Osnovni funkciji tega zavarovanja sta zavarovanje za primer smrti in
varéevanje.

Vsak Clovek umre, vendar ne vemo, kdaj in kako se to pripeti. Velikokrat se to zgodi
prezgodaj in nepriCakovano, posledice pa so lahko hude. Izguba ¢&loveka je lahko
povezana s stroski, lahko pa tudi s finanCnimi posledicami za preostale druzinske
Clane. Druzina ima lahko neporavnane kreditne obveznosti. V primeru, ko je imela
umrla oseba sklenjeno Zivljenjsko zavarovanje, zavarovalnica upravi¢encem izplaca
zavarovalno vsoto za primer smrti. To so lahko zakoniti dedi¢i ali s strani
zavarovanca (sklenitelja) vnaprej dolo€ene osebe.

Ciljne skupine

Zavarujejo se lahko osebe, ki izpolnjujejo naslednja starostna pogoja:
» najnizja pristopna starost je 14 let (s podpisom starSev),
» najvija pristopna starost je 65 let.

Podjetja lahko zavarujejo svoje zaposlene z razlicnimi oblikami Zivljenjskih
zavarovanj. Pri tem je treba biti pozoren na davc¢ni vidik, saj je zavarovalna premija v
tem primeru delavcu boniteta.

Vrste zivljenjskih zavarovanj

Pri Zivljenjskih zavarovanijih lo€imo:
» osnovna Zivljenjska zavarovanja in
» dodatna zavarovanja k zivljenjskim zavarovanjem.

Spodnja slika prikazuje najpomembnejSe vrste zavarovanj. Glede na nacin izplacila
zavarovalne vsote delimo osnovna zavarovanja na kapitalska in rentna. Ce gre za
enkratno izplac€ilo na koncu zavarovalne dobe, je zavarovanje kapitalsko, ¢e pa se
zavarovanec odlo¢i za redno mesec¢no izplacilo po kon€ani zavarovalni dobi, gre za
rentno zavarovanje (dodatna pokojnina).

Najpogosteje sklenjena dodatna zavarovanja so: dodatna nezgodna zavarovanja,
dodatno zavarovanje obolelosti za kritino boleznijo, zavarovanje za primer
brezposelnosti, zavarovanje nezmoznosti za delo, zavarovanje za primer nezgodne
smrti itd.
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Zivljenjska

zavarovanja

Osnovna
zavarovanja

Dodatna
zavarovanja

Kapitalska Rentna
zavarovanja zavarovanja Nezgodni riziki Bolezenski riziki
za primer smrti, za dologen &as, (smrt, invalidnost, (Kritj kritiénih bolezni)
za primer smrti in dozivljenjska dnevno nadomestilo)

doZivetia. mesano

Slika 5: Osnovna delitev Zivljenjskih zavarovanj

Zavarovanja za primer smrti

Posebnost tega zavarovanja je, da ne vsebuje varCevalne komponente.
Zavarovalnica izpla¢a upravi¢encem, ki so navedeni v polici, dolo¢eno zavarovalno
vsoto, ne glede na vzrok smrti. Zavarovanje za primer smrti bi moral skleniti vsakdo,
ki se na kakrSen koli nacin zadolzi ali pa so od njega odvisni ostali druzinski ¢lani. V
primeru smrti zavarovanca upravicenci prejmejo zavarovalno vsoto.

Primer:

Moz (36 let) in Zena (33 let) imata dva otfroka (6 let in 4 leta). Sklenila sta Zivijenjsko
zavarovanja za primer smrti z zavarovalno vsoto 50.000 EUR in zavarovalno dobo 15 let.
Ce eden ali oba umreta, bosta otroka imela s tem zneskom zagotovijeno finanéno varnost
do svoje samostojnosti.

Letna premija za polico znasa 347,5 EUR (Grawe Zavarovalnica d.d.)

Zavarovanje za primer smrti in dozivetja

Ta zavarovanja so najbolj razSirjena med vsemi Zivljenjskimi zavarovanji. Imajo
varCevalno in zavarovalno funkcijo. To pomeni, da e zavarovana oseba med
zavarovalno dobo umre, zavarovalnica upravi¢encu na polici ali zakonitim dedi¢em
izplaCa zavarovalno vsoto za primer smrti. V primeru doZivetja (to pomeni, da je
zavarovana oseba prezivela vso zavarovalno dobo) pa zavarovalnica izplaca
zavarovalno vsoto za primer dozivetja.
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Klasiéno mesano zivljenjsko zavarovanje

V zavarovalni polici pri meSanem Zivljenjskem zavarovanju sta doloCeni dve
zavarovalni vsoti, in sicer za primer smrti in za primer dozZivetja. Najpogosteje sta
enaki. Pri tem obstaja moznost izbire, kjer se lahko odlo¢imo, da je npr. zavarovalna
vsota za primer smrti podvojena, potrojena ... Ta moznost izbire pa je odvisna od
tega, kako je neka zavarovalnica oblikovala svoj produkt zavarovanja.

Rentna zavarovanja

Nacin izplacila zavarovalne vsote ob dozZivetju je renta. Ta se lahko izplaCuje za
doloCen €as oziroma do smrti zavarovanca. Smisel rente je v tem, da zavarovanec
ne bo ostal brez sredstev tudi v primeru, ¢e bo Zivel zelo dolgo. Lahko se izplaCuje
mesecno ali letno. TakSna oblika izplaCila je namenjena predvsem zagotavljanju
rednih dodatnih mesecnih dohodkov, npr. dodatne pokojnine, stipendije in podobno.
Oblika rente se lahko doloci Ze v polici ali pa ob doZivetju Zivljenjskega zavarovanja.

Primer:
Zenska, stara 40 let, sklene zavarovanje za dobo 25 let. Premija je 100 EUR/mesec. S tem
si Zeli zagotoviti dodatna sredstva ob odhodu v pokoj.
Po poteku zavarovalne dobe dobi enkratno izplacilo zavarovalne vsote v visini 49.000 EUR,
ali pa se odlo¢i za izplatevanje zavarovalne vsote mesecéno v obliki rente. Pri rentnem
izplacevanju se lahko odloéi za:

» doZiviljenjsko rento v vi§ini 243 EUR/mesec (lahko Zivi $e 1 leto ali 50 let);

» 10-letno rento v visini 434 EUR/mesec (Ce umre Ze 1. leto, ostale rente dobijo

dedici);
» 15-letno rento v visini 316 EUR/mesec, 20-letno v znesku 260 EUR/mesec ...

Na spletnih straneh nekaterih zavarovalnic si lahko izraCunate rento za moskega ali
zensko (Primer: http://www.primit.si/primit-avantgarde-sg1--a.html.) MoSki so
upravi€eni do visjih rent. Razlog je v priCakovani zivljenjski dobi Zensk, saj le-te Zivijo
dlje, zato posledi¢no pri¢akujemo, da bodo prejele vec rent, ki pa so za isto premijo
nizje kot pri moskih.

Dodatna zavarovanja
Dodatna zavarovanja sklepamo k razli¢nim Zivljenjskim zavarovanjem. Poznamo:

» dodatno nezgodno zavarovanje,

» dodatno zavarovanije kriti¢nih bolezni,

» dodatno nezgodno zavarovanje otrok,

» dodatno zdravstveno zavarovanje na potovanijih v tujini.

Nalozbeno zivljenjsko zavarovanje

To je Zivljenjsko zavarovanje, ki je na slovenskem trgu novost, ki se je pojavila v
zadnjih letih. Pri nalozbenem zavarovanju gre za dolgoro€no zavarovanje (10—40 let)
in hkrati za nalozbo v sklade. Zivljenjsko zavarovanje z naloZbenim tveganjem
zdruzuje torej zavarovalno in varCevalno funkcijo. Var€evalni del premije je vezan na
borzni indeks izbranega sklada.

To zavarovanje predvideva izplacila v dveh primerih:
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» V Casu trajanja zavarovanja zavarovalnica v primeru smrti izplaca zavarovalno
vsoto za primer smrti ali vrednost premozenja — kapitala (vrednost enote
sklada x S&tevilo enot sklada). Obi¢ajno se izpla€a viSja vrednost enega ali
drugega izracuna.

» Ob poteku zavarovanja pa zavarovalnica izplaCa vrednost premoZenja —
kapitala, ki je odvisna od stanja vrednostnih papirjev na borzi.

Potrebno je poudariti, da pri tej vrsti zavarovanja nalozbeno tveganje nosi
zavarovanec sam (pri klasiCnem Zivljenjskem zavarovanju pa zavarovalnica).
Navkljub vsemu pa so se tudi pri tej vrsti Zivljenjskega zavarovanja pojavili produkti,
ki garantirajo dolo¢eno visino privarCevanih sredstev — seveda na racun njihove
viSine.

Izradun klasi€nega zivljenjskega zavarovanja

V nadaljevanju je prikazan primer izraduna Zivljenjskega zavarovanja. Ce radunamo
za moskega in Zensko, se izraCuna nekoliko razlikujeta, ker se Zenske zaradi daljSe
Zivljenjske dobe obi¢ajno »pomladi« za 5 let. IzraCuna za moskega in Zensko sta
torej enaka, Ce je moski 5 let mlajSi od Zzenske.

Podatki za sklenitev Zivljenjskega zavarovanja, ki so potrebni za sestavo ponudbe in
pogodbe so: spol, starost, viSina letne zavarovalne premije, ki jo je zmozen
platevati zavarovanec, zavarovalna doba, za katero se zeli zavarovati, in viSina
zavarovalne vsote, za katero se bo zavaroval.

Zavarovalni zastopnik bo za osebo izracunal tri razliCice:
» privarCevani kapital (PK), ki ga bo dobil po kon¢ani zavarovalni dobi v primeru
doZivetja;
» dozivljenjsko rento (DR), ki jo bo npr. mesecno prejemal do smrti;
» finan¢no rento (FR), ki jo bo prejemal npr. 10 let po koncani zavarovalni dobi
(¢e v tem obdobju umre, dobijo rento dedici).

PRIMER: Izracun rente

»  MoSki, rojen 25. 12. 1970
» Letna premija (LP) = 800 EUR
» Zavarovalna doba (ZD) = 20 let

Potrebne priloge: tarifna tabela ali cenik premij, rentna tabela, tabela dobicka.

a) Pristopna starost (PS)

b) Zavarovalna vsota (ZV)

c¢) PrivarCevani kapital (PK)

¢) DozZivljenjska renta (DR)

d) Finanéna renta (FR) za dobo 10 let

a) Pristopna starost
2010 - 1970 = 40 let
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b) Zavarovalna vsota
LP 800 EUR
ZV = e x 1000 = -=-=-mmmmmemeem x 1000 = 16.260 EUR
PS — popust 49,7 - 0,5
c) Privarcevani kapital
PK = ZV x koef. dobicka = 16.260 EUR x 1,41 = 22.927 EUR

¢) Dozivljenjska renta

Starost ob upokajitvi: 40 + 20 = 60 let

Za 100 EUR rente .................. 20.160 EUR PK
Za?EURrente .................... 22.927 EUR PK
100 EUR x 22.927 EUR
DozZivljenjska renta = = 113,73 EUR/mesec
20.160 EUR

d) Finanéna renta za 10 let

Za 10.000 EURPK ............ 88,59 EUR rente
Za 22.927 EURPK ............ ? EUR rente
22.927 EUR x 88,59 EUR
Finanéna renta = = 203,11 EUR/mesec
10.000 EUR

Sklepanje zivljenjskih zavarovan;

Obicajno se Zivljenjska zavarovanja sklepajo na osnovi ponudbe. Dokumentacija, ki
je potrebna za sklepanje:

obrazec ponudbe,

vprasalnik o zdravstvenem stanju,

zdravnisko spriCevalo (le v primeru potrebnega zdravniSkega pregleda),

ceniki,

splosni in posebni pogoji zavarovanja,

informativni izraCun.

VVVYYY

Ponudba

Oseba, ki se zeli zavarovati ali bi rada zavarovala koga drugega v svoji druzini,
povabi predstavnika zavarovalnice domov ali se sama zglasi pri njem na
zavarovalnici, kjer ji ta predstavi zavarovalne programe glede na njene potrebe in
pogoje za zavarovanje. Zastopnik nato izpolni ponudbo. Oseba, ki je sklenitel]
zavarovanja, in tudi zavarovanec (obi¢ajno je to ista oseba) jo podpiseta in s tem je
sklenitev ponudbe zaklju€ena.
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Zivljenjskega zavarovanja ne moremo skleniti za tretjo osebo, ne da bi ona za to
vedela. Zavarovana oseba mora vedno sama podpisati ponudbo, saj s tem podpise
tudi to, da je prejela sploSne pogoje in da je seznanjena z vsebino ponudbe.

Kot zavarovana oseba se mora podpisati tudi mladoletna oseba od dopolnjenega 14.
do dopolnjenega 18. leta starosti, vendar ne more biti hkrati tudi sklenitel]
zavarovanja.

GLAVNI POJMI PRI ZIVLJENJSKEM ZAVAROVANJU

ZAVAROVALEC je oseba, ki z zavarovalnico sklene zavarovalno pogodbo in
obi¢ajno plaCuje premijo. Najpogosteje je zavarovalec tudi zavarovanec oziroma
zavarovana oseba.

ZAVAROVANEC je zavarovana oseba. Od Zivljenja oz. smrti tega €loveka je odvisno
izplaCilo zavarovalnine. Zavarovanec je lahko poslovno sposobna zdrava oseba od
dopolnjenega 14. do izpolnjenega 70. leta starosti.

ZAVAROVALNO RAZMERJE je razmerje, ki nastopi, takoj ko zavarovanec placa
prvo premijo.

UPRAVICENEC je oseba, v korist katere je sklenjeno zavarovanje. Na Zivljenjski
ponudbi sta obi€ajno dva upravi€enca, in to upravi¢enec ob doZivetju (zavarovana
oseba sama ali sklenitelj zavarovanja) ter upravi¢enec v primeru smrti (eden ali veC
upraviCencev). Upravienec je oseba, kateri je zavarovalnica dolzna izplacati
zavarovalno vsoto ali rento 0z. odSkodnino v primeru smrti zavarovane osebe.

ZAVAROVALNA DOBA je trajanje zavarovanja, izrazeno v letih. Obi¢ajno je ta doba
od 5 do 30 let.

PREMIJA je placilo za zavarovanje. ViSina le-te je odvisna od vrste zavarovanja,
viSine zavarovalne vsote, spola, starosti, Stevila zavarovanih oseb, zdravstvenega
stanja, dejavnosti, ki jih zavarovanec opravlja itd. Premija se lahko placuje letno ali
na obroke.

ZAVAROVALNA VSOTA je doloCena najviSja obveznost zavarovalnice ob nastanku
zavarovalnega primera. Med trajanjem zavarovanja se lahko zavarovalne vsote
zvisujejo na ve€ nacinov:
» z indeksacijo (nacin ohranitve realne vrednosti zavarovalne police na podlagi
spremljanja indeksa rasti cen),
» s pripisom dobi¢ka zavarovalnice,
» s poviSanjem zavarovalne vsote na Zeljo zavarovanca.

POLICA je listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi. Namenjena je zavarovalcu, ki jo je
dolzan skrbno hraniti, saj z njo uveljavlja svoje pravice. Na polici sta navedeni
pogodbeni stranki, zavarovanec, nevarnosti, ki jih vkljuCuje zavarovanje, trajanje
zavarovanja in doba kritja, zavarovalne vsote, premija, dan izdaje police in podpisa
obeh strank. Zavarovanec lahko polico uporabi za zastavo ali za vinkulacijo
(zavarovanje kreditnih obveznosti).
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Izklju€itve

Zavarovalnica odkloni izplacilo zavarovalne vsote v primerih:

>

>

>

ko nastopi smrt kot posledica nevarnosti, ki je izklju¢ena iz zavarovalnega
kritja;

ko nastopi smrt zavarovanca, ki jo povzroCi upravi¢enec ali oseba, ki bi lahko
imela korist iz naslova zavarovalne pogodbe;

ko zavarovanec stori samomor (zavarovalnica ni dolzna izplacati zavarovalne
vsote v prvem letu trajanja zavarovanja).

Vprasanja za ponavljanje:

abhwn -~

No

8.
9.

Katera je osnovna funkcija zivljenjskih zavarovanj?

Primerjajte zivljenjsko in nezgodno zavarovanje.

Opisite posamezne oblike zivljenjskih zavarovan,.

Cemu sluzijo rentna zavarovanja?

Kako viSina zavarovalne vsote, zavarovalna doba in spol zavarovanca
vplivajo na visino premije?

Kateri dokumenti so potrebni pri sklenitvi Zivljenjskih zavarovanjih?

Pojasnite pojme, ki so zastopani v ponudbi: zavarovanec, zavarovalec,
upravicenec.

Opredelite pojem zavarovalne dobe pri Zivljenjskem zavarovanju.

KolikSna je odgovornost zastopnika oziroma delavca zavarovalnice, ko
izpolnjuje podatke o ponudbi?

10.Kako poteka postopek sklepanja zivljenjskega zavarovanja?

Projektna naloga:

Izpolnite obrazec za ponudbo in zase naredite izracun.
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8 TEHNIKE PRODAJNEGA KOMUNICIRANJA

V tem poglavju boste:

» pridobili temeljna teoreticna navodila za uspeSno prodajo zavarovalnih
storitev;

znali opisati proces komuniciranja;

razumeli govorico telesa;

poznali najugodnejsi polozZaj pri poslovnih pogovorih;

znali presoditi, katero vedenje je primerno.

VVVY

z

... zavarovalnistvo je terensko delo ...

Do sklenitve zavarovalnega razmerja pride preko pogovora, pogajanja in
strokovnega preprievanja. Prodaja zavarovalnih storitev poteka preko medijev,
reklamnih akcij in s prodajo preko usposoblienega prodajalca ali zastopnika.
Zavarovalnistvo je terensko delo, saj je treba zavarovance obiskati na domu.

Sposobnosti, ki jih mora imeti prodajalec:

poznavanje zavarovalne stroke,

poznavanje psihologije,

splosna razgledanost,

komunikativnost,

bonton,

sposobnost hitrega prilagajanja spremenjenim situacijam.

2l e

Izraz komunicirati izhaja iz latinske besede comunikare in pomeni sporocati,
posvetovati se, razpravljati, vprasati za nasvet.

Komuniciranje je besedno in nebesedno. Pri sprejemanju sporocila imajo besede le
7% pomen, zven in barva glasu imata pri tem 38% delez, nebesedno komuniciranje
(govorica telesa, prostor ...) pa kar 55% delez.

Zelo pomembno je nebesedno sporo€anje, ki ga udelezenci v procesu komuniciranja
izraZzajo s svojim telesom. Gre za drzo telesa, gibanje, kretnje, mimiko, polozaj v
prostoru ...

56



8.1 Pravila pri komuniciranju

Najpomembnejsa pravila so:

1. Razdalje med udelezenci v komunikaciji:

>

>
>
>

Intimno obmodje (razdalja med osebami, ki se pogovarjajo, je do 0,4 m)
— otrok, partner.

Osebno obmocje (razdalja med osebami, ki se pogovarjajo, je od 0,4 do
1,5 m) — v poslovnem svetu.

Druzabno obmocdje (razdalja med osebami, ki se pogovarjajo, je od 1,5
do 4 m).

Javno obmocje (razdalja med osebami, ki se pogovarjajo, je od 4 do 8
m) — predstavitve, konference, seminariji.

2. Drza, pogled za ucinkovito komunikacijo:

>

vV VV 'V

DrZza naj bo vzravnana, vendar ne ohola in vzviSena, glavo drzimo
pokonci, ramena naj bodo vzravnana, roke naj bodo vidne. Vrtenje
zapestja, Zzuganje s prsti, stiskanje pesti in tol¢enje po mizi delujejo
odbijajoce.

Pogled naj bo prijazen, sogovornika gledamo v sredino Cela, v trikotnik,
ki ga tvorijo oci in ¢elo. Temu pravimo poslovni pogled.

Posku$ajmo izrazati prijaznost, postenost in umirjenost.

Negovani lasje, brada, nohti, zobje in brezhibna CistoCa so temeljni
okvir ¢lovekove osebnosti.

Prvi vtis dobi ¢lovek v prvih petih sekundah.

3. Osnovna razporeditev sedezev:

B1

B3 B4

Slika 6: Odnos med prodajalcem in kupcem zavarovanja (Prirejeno po A. Pease, 1997)

Slika prikazuje razlicno pozicijo osebe B, ki je prodajalec oziroma zavarovalni

zastopnik:
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» B1 je vogalni polozaj, ki je prijateljski in za prodajne predstavitve
najprimernejsi, ker dopus€a neomejeno sreevanje s pogledi. (Pred obiskom
je pametno ugotoviti, katero je obi¢ajno mesto stranke, da je ne spodrinemo.)

» B3 je tekmovalno-obrambni polozaj in je za prodajne predstavitve neprimeren.
Miza, ki je vmes, deluje kot psiholoSka pregrada, ki otezuje iskanje skupnih
tock.

» B2 je sodelujoCi polozaj in je za prodajne predstavitve primeren, kadar se
osebi A pridruzi Se tretja oseba, npr. strankin partner, in zavzame polozaj B1.

» B4 je neodvisni polozaj.

4. Pomnjenje in poslu$anje:

» Informacije, ki jih prejemamo, si bolje zapomnimo, e so podprte z
razlicnimi vizualnimi dopolnili, kot so slike, risbe, tabele ipd.

» Najbolje si zapomnimo zacletek in konec sporocila ter poudarjene dele,
zato moramo najpomembnejSe stvari povedati trikrat, in sicer v uvodu, ko
jih napovemo, v jedru predstavitve in v zakljuCku, ko povzamemo
predstavljeno.

» Pri predstavitvah navadno poslusamo samo s 25% koncentracijo, 75 %
informacij pa nam uide, ker jih presli§imo, razumemo narobe ali jih
pozabimo.

8.2 Obnasanje

Poslovni razgovor zahteva dolo€eno mero prilagajanja navadam ljudi, s katerimi
poslujemo, vendar pa obstajajo nekatera splo$no sprejeta pravila obnasanja oziroma
besednega in nebesednega sporocanja.

Znamenja, ki ustvarjajo slab vtis, so:
zgrbljenost na stolu,

gledanje v zapiske, skozi okno, v strop,
CeCkanje po papirju,

obracanije telesa stran od govornikov,
roke, tesno prekrizane na prsih.

VVVVY

Znamenja, ki ustvarjajo dober vtis, so:

sedimo ravno in pozorno;

sklonimo se rahlo naprej — tako vzbujamo resni¢no zaupanje;
sogovornika gledamo v o¢i;

zapisujemo si pomembna vprasanja, pripombe ...;

s telesom se obrnemo proti sogovorniku.

VVVYY
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Pred poslovnim razgovorom si vedno oblikujemo cilj. Za dosego tega cilja pa moramo
pred vsakim razgovorom v mislih nacrtovati:

» vsebino razgovora;

» nacin razgovora (v uvodu se predstavimo, napovemo vsebino in potek
predstavitve, v jedru podamo vsebino, v zaklju€ku oblikujemo povzetke staliS¢
in dogovorov);

» kraj, €as in potek razgovora.

Vedeti moramo, koga najprej imenovati, pozdraviti ... Zenska ima prednost pred
moskim (razen, Ce je moski zelo star), starejSa oseba ima prednost pred mlajSo,
nadrejeni pred podrejenim, neznana oseba pred znano, tujec pred domacinom.
Praviloma osebe vikamo.

Pri rokovanju veljajo prednostna pravila (gospa ponudi roko gospodu, starejSi
mlajSemu itd.).

Na neolikanost se nikoli ne odzovemo nevljudno, temvec olikano in vljudno, Ceprav to
ni vselej lahko.

Pozorni moramo biti na to€nost. Zamujanje na poslovne sestanke je brez objektivnih
razlogov neprofesionalno.

O poslovnih partnerjih in konkurenci nikoli ne govorimo slabo, temve€ se z njimi
primerjamo in jih ocenjujemo. S svojim odnosom namre€ krojimo javno podobo in
ugled podjetja, za katerega delamo.

Bodimo obzirni pri sprasevanju strank, njihove odgovore pa ¢uvajmo kot poslovno
skrivnost.

Vprasanja za ponavljanje:

1. Kateri obliki komuniciranja poznamo in katere so prednosti ene in druge?

2. Kaj obsega nebesedno komuniciranje?

3. Kateri polozaj za mizo naj zavzame zastopnik pri prodajni predstavitvi in
zakaj?

4. Kaj pomeni aktivno poslusanje?

5. Kaksno naj bi bilo obnasanje na poslovnem razgovoru?

Projektna naloga:

1. Igra vlog: lIzberite poljubno vrsto zavarovanja. Dijaki si razdelite vloge
zavarovanca, partnerja in zavarovalnega zastopnika. Upodobite prodajni
razgovor pri stranki, pri kateri boste poskusali prodati storitev in nato izdelati
ponudbo. Ucitelj naj sestavi komisijo za ocenjevanje (npr. ucitelj in 2 dijaka).
Komisija naj opazuje obna$anje zavarovalnega zastopnika in ga ocenjuje na
podlagi pravil. Po dogovoru lahko prodajni razgovor tudi snemate in ga nato
analizirate.

Medpredmetna povezava: ZAVAROVALNE STORITVE, SLOVENSCINA;
POSLOVANJE PODJETIJ.
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9 LIKVIDACIJA ZAVAROVALNIH PRIMEROV

V tem poglavju boste:

>
>
>

spoznali postopke pri reSevanju zavarovalnih primerov;

spoznali korake za reSevaje Skodnih primerov;

razumeli postopke likvidacije enostavnih zavarovalnih primerov pri
premozenjskih ali osebnih zavarovanjih.

9.1 ReSevanje zavarovalnega primera

Ko je zavarovancu povzro€ena nepriCakovana $koda, nastane pri zavarovalnici
obveznost za nadomestilo Skode. Nastane zavarovalni primer, pri katerem sodeluje
veC strokovnjakov zavarovalnice in tudi njeni zunanji sodelavci. Poleg klasi¢nega
administrativnega dela je treba opraviti tudi delo na terenu — potrebno si je ogledati in
prouciti kraj nezgode, Skode.

a)

b)

d)

Prijava Skodnega dogodka. ReSevanje zavarovalnega primera se pri¢ne s
prijavo S$kodnega dogodka.

Registracija Skodnega primera z vlozitvijo odSkodninskega zahtevka.
Prijava se opravi z obrazci zavarovalnice in mora vsebovati glavne okolis€ine
nastanka zavarovalnega primera, dokumentirana dejstva, podatke o vzroku
nastanka, vrsti in obliki primera ter osnovne podatke o sklenjenem
zavarovanju, ki je vezano na zavarovalni primer.

Registracija Skodnega primera. Na podlagi posredovanih podatkov in z
dogodkom povezane zavarovalne police Skodna sluzba registrira Skodni
primer. Odpre se $kodni spis in mapa za dokumentacijo zavarovalnega
primera. KronoloSsko vodeno evidenco zavarovalnih primerov imenujemo
Skodni register.

Ogled Skode. Po opravljeni prijavi in registraciji zavarovalnega primera gre
cenilec na ogled in ugotovi vrsto in obseg Skode. Pri teZjih primerih se
vklju€ijo Se dodatni strokovni sodelavci. Pri tem sestavijo zapisnik. Pri osebnih
zavarovanjih pregled poskodb in ugotovitev stopnje poskodb ugotavlja
zdravnik cenzor.

Zbiranje dokumentacije. Poleg zapisnikov o nastali Skodi zavarovalnica
lahko zahteva Se dopolnitev dokumentacije, ¢e ni dobila popolne slike o
zavarovalnem primeru.

Ugotovitev zavarovalnega kritja. Na podlagi ogleda Skode in zbrane
dokumentacije cenilec ugotovi nastalo $kodo. Ce na podlagi ogleda
ugotovljenih vzrokov in okolis€in nastanka Skode zavarovalnica ugotovi, da
prijavljeni zavarovalni primer nima zavarovalnega kritja, zahtevek v pisni obliki
zavrne.
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g)

h)

i)

k)

Obraéun odskodnine oziroma zavarovalnine. Ce za nastalo $kodo obstaja
zavarovalno kritje, zavarovalnica opravi obracun zavarovalnine ali odSkodnine.
Likvidator S8kod sestavi zakljuéni sporazum o zakljuCku likvidacije
zavarovalnega primera, ki ga upravi¢enec podpise pred izplacilom.

Skodna rezervacija. Nere$ene $kode, ki niso bile likvidirane v tekogem letu,
likvidatorji in cenilci 8kod konec obraCunskega obdobja ocenijo in pripravijo kot
rezervacijo Skod ter jih predlozijo v potrditev posebni komisiji.

Uveljavljanje regresnega zahtevka. Zavarovalnica predloZi regresni
zahtevek (povracilni zahtevek) osebam, ki so povzroCile $kodo in zanjo
odgovarjajo na podlagi dolo¢b odSkodninskega prava. To so osebe, namesto
katerih je na podlagi zakonskih dolo€il $kodo poravnala zavarovalnica.

Prijava sozavarovanega ali pozavarovanega zavarovalnega primera.
Zavarovalnica mora posredovati so- ali pozavarovalnici podatke v skladu z
dolocili so- oziroma pozavarovalne pogodbe.

Statistika zavarovalnih primerov. Podatke o zavarovalnih primerih (Stevilo,
obseg, vrsta, vzrok ...) Skodna sluzba poSilja v statisticno obdelavo, kjer jih
aktuarji uporabijo za izraCun Skodnih rezultatov.

Arhiviranje. Po kon&ani obdelavi in izplacilu se $kodni spisi shranijo v skladu
z veljavno zakonodajo in internimi akti zavarovalnice.

Vprasanja za ponavljanje:

1.
2.
3.
4.

Kaksen je postopek za reSevanje Skodnega primera?
Kaj je Skodni spis in kaj Skodni register?

Cemu sluzi statistika zavarovalnih primerov?

Kdo vse si ogleda nastalo Skodo?

Projektna naloga:

Obi&cite zavarovalnico in se dogovorite za ogled Skodnega dogodka.
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10 POSTOPEK OBRAVNAVANJA REGRESNIH ZAHTEVKOV

V tem poglavju boste spoznali postopek za poplacilo regresnih terjatev.

V doloCenih primerih, ko je zavarovanec krSil zakon, zavarovalno pogodbo ali
zavarovalne pogoje, ima zavarovalnica, ki je oSkodovancu poravnala skodo, pravico
uveljaviti povracilo izplacanih zneskov (s strani zavarovanca oz. odgovorne osebe)
skupaj z obrestmi in stroski. To je odSkodninski oziroma povraCilni zahtevek
zavarovalnice, ki ga imenujemo regres.

Zavarovalnica mora oSkodovancu povrniti Skodo skladno z zakonom.
Ugovore, ki izhajajo iz zavarovalne pogodbe, pa lahko uveljavlja le v breme
zavarovanca, ne pa tudi oSkodovanca.

Primer iz zavarovanja avtomobilske odgovornosti:

Gospe Novak je na njenem motornem vozilu pijan voznik corse povzrocil Skodo.

Gospa misli, da ji zavarovalnica, pri kateri ima povzrocCitelj sklenjeno zavarovanje
avtomobilske odgovornosti, $kode ne bo hotela povrniti, saj je bil povzrocCitelj v ¢asu
nastanka $kode pijan.

Odgovor:

Dejstvo, da je bil voznik corse v ¢asu povzroCitve prometne nesrece pijan, ne vpliva na
povracilo Skode tretji osebi — gospe Novak. Zavarovalnica ne more ugovorov, ki jih ima
zoper svojega zavarovanca, uveljavljati proti tretji osebi — oSkodovancu.

Pri uveljavljanju Skode se lahko zgodi, da je v prometni nesreci povzrocitelj oseba, Ki
nima zavarovanega niti registriranega vozila ali pa je voznik celo neznan.
Oskodovanec lahko kljub temu uveljavlja Skodo. V ta namen sluzi Skodni sklad pri
Slovenskem zavarovalnem zdruZenju, ki ima za to zagotovljena sredstva. V Skodni
sklad placujejo prispevke vse zavarovalnice, ki sklepajo avtomobilska zavarovanja.

Primer:

Gospod Novak ima za svoje vozilo sklenjeno zavarovanje avtomobilske odgovornosti.
UdelezZen je bil v prometni nesreci, v kateri mu je $kodo povzrodil voznik neregistriranega in
nezavarovanega tovornega vozila. Gospod Novak se boji, da bo moral sam kriti stroSke
popravila, saj povzroditeljevo vozilo ni bilo zavarovano.

Odgovor:

Gospod Novak bo Skodo uveljavijal od Skodnega sklada, ki se je oblikoval pri Slovenskem
zavarovalnem zdruZenju. Namenjen je placCilu $kod (do viSine najniZje zavarovalne vsote), ki
Jih oskodovancem v Sloveniji povzro¢ajo vozniki nezavarovanih in neznanih motornih vozil.

Vprasanja za ponavljanje:
1. Kaj pomeni zahtevek za regres?
2. Navedite nekaj primerov.
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Projektna naloga:

Na okrajnem sodiS€u se udelezite javne sodne obravnave v zvezi s Skodnim
dogodkom.

Medpredmetna  povezava: @ ZAVAROVALNE STORITVE, ¥ EKONOMIKA
POSLOVANJA, PRAVO.
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POVZETEK

Osnove zavarovalniStva smo obravnavali v desetih toCkah. Na zacCetku ste spoznali
osnovne pojme zavarovalniStva, nacCela in organizacijo zavarovalniSkega trga in
zavarovalnice. V nadaljevanju ste spoznali premozenjsko in osebno zavarovanje.
Naucili ste se nekaterih tehnik pri prodaji zavarovalniskega produkta, na koncu pa ste
se seznanili Se z likvidacijskim postopkom in s postopkom obravnavanja regresnih
zahtevkov. Tako ste spoznali glavna podrocja, ki jih mora poznati zavarovalni
zastopnik.

Podrocje zavarovalniStva je Siroko. Posebno podrocje zavarovalne dejavnosti je
socialno zavarovanje, ki ga organizira in izvaja drzava, ko pomaga ljudem v primeru
bolezni, starosti, invalidnosti in smrti. Temu se pridruZujeta tudi pokojninsko in
invalidsko zavarovanje. Nekatere drzave posku$ajo ¢im bolj zmanj$ati pomen
socialnega zavarovanja in ga prenesti na pogodbena zavarovanja.

Za zagotavljanje svoje socialne in finanCne varnosti je dobro poznati socialna,
osebna in premoZenjska zavarovanja in jih tudi vnaprej nacrtovati.

Poleg gradiva priporoéamo uporabo naslednjih spletnih strani:

htpp://lwww.zav-zdruzenje.si
htpp://www.finance.si/mojefinance
htpp://www.primit.si
htpp://www.elemenum.si
htpp://www.triglav.si
htpp://www.zakonodaja.gov.si

htpp://www.kd-zivjenje.si
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Slovarcek

Aktuar — zavarovalno-tehni¢ni strokovnjak, ki s pomocjo verjetnostnega racuna,
statistike in finanCne matematike ocenjuje vrednosti in nadzira tveganja v
zavarovalnistvu.

Amortizacija — postopek zmanjSevanja vrednosti osnovnih sredstev zaradi obrabe,
zastarelosti.

Arhiviranje — shranjevanje.

Boniteta — vrednost ali kakovost (podjetja).

Bonus-malus — vnaprej doloCeni sistem znizanja (bonus) ali zviSanja (malus)
osnovne premije zavarovalcu, glede na izplaCane odskodnine ali zavarovalnine v
dolo¢enem preteklem ¢asovnem obdobju.

Broker — posrednik.

Cenzor - pooblas€eni zdravnik zavarovalnice, ki sodeluje pri odlo¢anju o
zavarovanju in pri reSevanju Skodnih zahtevkov.

CMR - Konvencija o pogodbi za mednarodni cestni prevoz blaga.

Fransiza — soudelezba zavarovanca pri povracilu Skode.

GIZ — Gospodarsko interesno zdruzenje.

INCOTERMS - mednarodne trgovinske klavzule, ki opredeljujejo pravice in
obveznosti kupca in prodajalca, oziroma doloCajo kraj in ¢as prehoda nevarnosti od
kupca do prodajalca.

Indeksacija — nacCin ohranitve realne vrednosti zavarovalne police na podlagi
spremljanja indeksa rasti cen.

Invalidnost — trajna telesna prizadetost kot posledica nezgode.

Karenca - obdobje, ko se nastop zavarovalnega kritia po veljavno sklenjeni
zavarovalni pogodbi odloZi za doloCen Cas, predvsem zaradi izklju€itve moznosti, da
zavarovalni primer ne bi nastajal ze ob sklenitvi zavarovalne pogodbe.

Kargo — zavarovanje blaga med prevozom.

Kasko — zavarovanje, pri katerem je predmet zavarovanja vozilo; krije Skodo na
vozilu ali izgubo vozila.

Katastrofa — nenadna in velika nesreCa (ali pojav), katere posledica je posami¢na
Skoda ali ogromno majhnih skod.

Kritje — obveznost (jamstvo), ki jo po zavarovalni pogodbi prevzema zavarovalnica.
Likvidnost — placilna sposobnost.

Likvidacija Skode — reSitev zavarovalnega primera, tj. ugotovitev nastanka in

vzroka Skode, doloditev visine odSkodnine, izplacilo odSkodnine ali odklonitev le-te.
Likvidator skod — oseba, ki zakljuci $kodni primer.

Lombardni kredit — zastavni kredit oz. kredit z zastavo stvari.

Nesolventnost — gl. solventnost.

Nezgoda — nenaden, nepredviden, od zavarovanceve volje neodvisen dogodek, Ki
deluje izklju€no od zunaj in naglo na zavarovancevo telo in ima za posledico njegovo
smrt, invalidnost ali nesposobnost za delo ter zahteva zdravniSsko pomoc¢ ali
nastanitev in zdravljenje v bolnisnici.

Odskodnina (zavarovalnina) — denarni znesek, ki ga zavarovalnica izplaca
oSkodovancu.

Oskodovanec — oseba, ki ima pravico od zavarovalnice zahtevati izplacilo
odSkodnine.

Podzavarovanje — kadar je pri premozZenjskem zavarovanju zavarovalna vsota nizja
od vrednosti stvari.
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Polica — listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi.

Ponudnik — oseba, ki zeli skleniti zavarovalno pogodbo in v ta namen predlozZi pisno
ali ustno ponudbo zavarovalnici.

Posrednik ( zavarovalni) — oseba, ki opravlja posle zavarovalnega posredovanja.
Potrdilo o kritju — zaCasno dokazilo o sklenjenem zavarovanju, ki vsebuje vse
bistvene sestavine zavarovalne pogodbe.

Pozavarovanje — je zavarovanje presezkov nad stopnjo lastnega izravnavanja ene
zavarovalnice pri drugi zavarovalnici, ki je registrirana za pozavarovanje.
Pozavarovalnica — delniSka druzba, ki je registrirana za pozavarovanje.

Premija — znesek, ki ga po zavarovalni pogodbi zavarovalec placuje zavarovalnici.
Premozenje — stvari, pravice in denar, ki predstavljajo lastni ali tuji kapital.

Pristopna starost — starost, ko se oseba lahko zavaruje.

Regres — povracilni zahtevek zavarovalnice zaradi krSitve zavarovalne pogodbe.
Renta — obi¢ajno mesec¢no izplacilo zavarovalnice po kon¢ani zavarovalni dobi.
Riziko — nevarnost, tveganje.

Socialno zavarovanje — zavarovanje, ki posku$a varovati neko druzbeno skupino in
zadovoljiti potrebo po gospodarski varnosti.

Solventnost — likvidnost ali placilna sposobnost na dolgi rok.

Sozavarovanje — porazdelitev rizika na ve¢ zavarovalnic.

Skodni dogodek — negotov, nepriakovan dogodek, ki je neodvisen od volje osebe.
Skodni sklad — sklad, ki deluje pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju in odgovarja
za placilo 8kod, ki so jih povzroCili vozniki nezavarovanih vozil.

Tretja oseba — oseba, ki ni stranka zavarovalne pogodbe, a je na nek nacin
povezana z zavarovalnim razmerjem (oSkodovanec pri zavarovanju odgovornosti).
Tveganje — moznost, da se bo uresniCila nevarnost, kar povzro€i negativne
posledice.

Upraviéenec — oseba, ki ji zavarovalnica izpla¢a zavarovalnino.

Vinkulacija (zavarovalne police) — dolo¢ena prepoved, ki zavarovalnici ne dovoljuje
izplacila zavarovalnine zavarovancu.

Zastopnik (zavarovalni) — oseba, ki sklene zavarovalno pogodbo.

Zavarovalec — oseba, ki z zavarovalnico sklene zavarovalno pogodbo. Pogosto sta
zavarovalec in zavarovanec ista oseba.

Zavarovalna vsota — najvi§ji znesek obveznosti zavarovalnice po zavarovalni
pogodbi.

Zavarovalnina — odSkodnina.

Zavarovanec — zavarovana oseba. Od njenih poSkodb, smrti, invalidnosti ali okvare
zdravja je odvisno izplacCilo zavarovalnine.

Zelena karta — potrdilo o sklenjenem zavarovanju avtomobilske odgovornosti.
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Vzorec vprasSalnika o zdravstvenem stanju zavarovane osebe
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Priloga 1: Vzorec sploSnih pogojev za premoZzenjsko zavarovanje

(Vir: BroSura in sklepalna dokumentacija...)
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Prijava zavarovalnega primera

Zavarovakes mora obwesttl zavarovalnico O nastdem Zavarovalnem primery
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. Zavarovaac j8 dot2en stodti predpisane, dogovarene in vea druds ukrape, K o
polretni 2a 10, da ge prepredi nastand 2avanwiloega pimea; S zavarovan
primer nastane. o mo ukreniti vse, ke v rpegovh moeéeh, o omeg Shodjpue
posiadica. Pri tem e mora posvekwall 7 Zadarovainico N upostevall njna
navodia

. Ca zavarovaiec ne Epotl Sunje otiwenos preprecevania zavarcwngga primess
ol obwemasy refovania 0 za o nima opeaéla, se obveanost zavaravalnics
2mangia 2a tolkn, za kolkor 2 26radl 1803 nasiala vedla Skoda

15. élen
Omejitev zavarovalnine; podzavarovanje; odbitek davka

. Zaverowaina vaota peadataviia 290000 meto Zavaravaining. Zavaravalning 2a vsako
2EVaTOvER0 Sver, K B navedena v polic: pod pos3mezno poelavio, |8 omejna 2
Zavarvaing vEo 18 postae.

- Ca o zavarovaina vaota rifa od resniéne wisdnost zavesovane stan (v nadaljem
besadiu Zaverovaira wednost, gkg dolodila o zaveravalnl wednostl v sploénin
pogojh ustrezne 2avarovane wee - podzavarovani), 2plate Zevarovanica
zavaroElinn, Bousieza raemery med zavarovang veolo N zavarowang
vrednoallo, Podzivarovania se upotrdja 7a vsaka postakn v policl posebes,

L N odivor jo zavarovslec ZEHEZANEC 28 padil davka na dodano vrednost, se
i cbeadunu kv ke dolodan Gk na dodena weadnost ne
upedtev.

16. élen
Krivdna povzroéitev zavarovalnega primera; kriitev obveznosti po
nastanku kode

Ca 2avarovaiac ak kanari Zmad peeknoonin delawo pravne 0sabe ndo povaiod
ramencnma i zarad hode MEMamasl, 2avaovalnica ni Zavezana 24 nikaking
dajstve.

. Ga zavarowslec 3k katera 0d 2gora) navedanh 0sab remencma al zarad hude
malmamasti kisi cbveenceli, K i1 ima po nastarky zavarovahiaga primers,
in zaverowvakics zaradi lega ne mare ugotaili ounu‘; al chisaga Skode, o
zavyoaincs pma wseh oty @ tega -.‘,:l ¥
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17. &len
Izvedenski postopek

Pogodbend srank 58 labko psno dogovorka, da vzrok in witino Skade Lgotovio
vadenci, V pamaru spora O visini dkoce mora zavarovalac pred phcetkom
evadenskaga poesiopha svof zanievek opredelti po visn,

Bogowar o @vedenskam pasicpia moea cbuizns veebovatl:
* nalin in cbeeq dela zvedencay,

= imenas evedencey; wsaka pegochena sranka imenuje swapega sovedencs n ga
pootiash, da poda avadeniékn mnens.

Oba vadenca 55 pred padetkom  @vedenskaga posiopsa doledita 28

predsedundoga reljsga evedenca. Ce se a npm ne moresa sporazumed, dokl
prodsaduodaga wadenca na zahtewn ene all abeh pagodbanh strank sodtdis. ki
2 prisiojno v Waju Bxode.

. Lrwedenca predata s gobavitve istodamn zivamvakic in zaverouaikou. Ce se

ugaioviteg [zvedancey razikagelo, Jh Zevarovialnica ko) praca precsedupatemu

Ta odiol o spomh mn in sucer v okvilu unowmw obeh 2vadencey. Swop
1 prada i ) 3 in

Ugatovtvs, K |h podajo zvedancl v okvni njhavh pristojnostl, 50 abwazuods 7a
aba pogodbani sifani in pradetaylio canono 23 iZadun 2averovaining, razen v
poiman, ko se istvens kel od deanskags stangs

Strodk i2vedanskaga poctopka 56 porazdelle med pogodbent strank, in scer
SOMZMENND LEPanU v SPO.

Cog chan s plas ne vplhva na soesdnge chveznosh ziverovalca,
bl |h pmdubm izvcmtlobnamw Zavarowaingga phmera.

18, élen
Prenehanje obstoja predmeta zavarovanja

e cb zatath 2avarovana predmel zavarania ne ooelsja ak je Lk zavercvanis
Nen.eno za bodofi nberes, ki ni nastal, zavarovdec i dalian pladali peamije.
Inica sme I ) nacormestio nassaih strofkow

Ce predmet zevarovania po 2abaos VelianosE Zavarcvana na cbalgja val.
raaravdnica lahko 2abtess premip, b ousteza premji zs dobo od zadatcs
Fvaraenm o emutka, ko e zavrovalica dobila 2o o prenananju chstaj
pradmata

Cn prdmet zwarovengs e dbslajs ved zandi zavarovenegy prmers, g
avaravalec dotian pladad premifo za tekodo zavarvalng daba

19. élen
Prodaja zavarovanega predmeta

Pri o0 zavaeovane stvar i sivan. i (8 il v 2vea 2 neno Bho skenieno
Zayaravanye pred odmmmoslp Preiefd pravce in obeanoss zavanaka po
= zikoou na Gilelja, razen e ni crupade dogavaneno.

Ce pa je odiuien samo del zavarovanih stvar, ki glade zavarovania nio lodena
o0l preneha zavarovalng pogodha po saman zakonu gede cdiupanih stvan.

(e se zarad odtujtve stvart poveda ab rmanisa wrpinost, da bo nestal Zawarovil-
ni primer, e LporEbialo sptodne dolodts o povedaniu &l Zmanjianiy navameeti

. Zavaroalec, ki ne atvest zavarowainios, da je bils zavarovana stear octuens,
astane v Zavezl bdl 7a pladic peami), ¥ zapada)o po dnevi: odtuj e
Zavarovalnica i peidobtel] zavarovane sivan lahke odsiopla od pogodbe &
petnagtdieim odpavednion rokom, po Semer moeasta o spocaéis drug syanki
najpoenels v ikieseln onah, odvar 513 2veckla 28 odtujtey

3 Oeslaoo

20. Elen
Zavarovan|e na tu) racun all na racun tistega, katerega se tice

- Pyl zawarovaniy 0a I ratun @i na vecun tislega, kmereoa 86 2avarovania tice,

by,

mora platevat premige n zpok druge
mammmwmﬂpmbzm)& cepmlmavrd'ahpdm Savia
ne peradi fist, Sigar interas @ bl zavaravan n & mu e penice grado,

Zavvaravaec nl dol2an rofn zainterasran caets poice, dokdar mu tg ne e
peemi, ki jh i pladal iti, 1 strodkov pogat

Her

. Zawarovalec ma pradncetno pravico do poplatia teh tedatey 2 dolinega povratila

N prxaco zahtevali njhovo pladila neposredng od Zavaravainion

. Zavarovanica lahko weeliadia peoti veakamu u@adibency iz zavaovania ra luj

radun vse Lgovare. ki jhima iz pogodae peotl Zavarovalicu

ih pragpein, Jnin pegajh in diugh dogavorin, zajelin
vz Ini pogodol, obress In ukrep Zat & PrAYND pomambna,
68 DORLOKE ZavErovanca pﬁmmenpnatuuacun Ak na radun 1Rega, kaeega
w2 tide, anadio 5 posioph Zaverovaica

21, élen
Naéin obveséanja

Vi dogoune, otaestla in Rjave v zvez 2 zwaraveino pogedsn mopo il podand
v pEn obdlk. V primen) nasanka ZavBrovelnega pimera |8 potrabnn upcdtenal
Gaiodla v spiodnil pogajh uslrezs 2avaroralne wele.

22, élen
Pristojnost v primeru spora

. Zarebavane 2porty i@ Kajew pestogo redno scdidle v Marboru

23. élen
Sprememba zavarovalnih pogojev in/ali premijskega sistema

Ca zavarovarica spremani 2avarovang pogoje el pramijeh) sistem, moea o
sprenembi Zavarovalcs obvessli vis; B0 dni pred pobeom tekobaga zavarovake
daobe

Z dec ima odporredat o doo v 60 dreh o prepm

' ctwestita. Pogocka praneha velln 5 palskom tekoa Zaaravaine dobe
E Cczmrnmhcmwumpogome v amenenem raku ne odpove, se pogocha

z zadamom resledne tekole zaverovana gobe spremen v skiadu 2 novimi
Zacarovanim pogod TVal s sprernenjenin premijskim sisernom

24. ¢len
Pravni poloza) udeleZzencev zavarovalne pogodbe

. Vea doledi, b veliao za ma«ica veljaj0 BMIsEn0 i 23 Zavaravanca in

tiste ogrbe, ki uveljndja) % pogodbe. Te asebe so pakg
mcmmumdnwmmmmﬁune Kar @ v njhod mod, da i
prapradie nastanck in zmarjEale peskdion zaaravainega pomen

25, clen
Uporaba zakona

. Za razmeqa, ki niso wrepna s teni pogeji velo delocbe Cbigacijskegy

AR ki
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Priloga 2: VVzorec sploSnih pogojev za Zivljenjsko in nezgodno zavarovanje

(Vir: BroSura in sklepalna dokumentacija...)

SPLOSNI POGOJI ZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA ZA PRIMER SMRTI, DOZIVETJA IN NASTOPA
DOLOGENE TEZKE BOLEZNI Z UDELEZBO NA DOBICKU (GDN 2010)

Izpladio cb zavarovalnam primeru

Qongznost] zavaroviics in Zavarovanca

Omafitve 2evarovalnega kitja

Dolodene 1edka boleani

Zeetek zavarcvanesa kritja

Posledice nepledevania zavarovalne premie
Zavarovanie brez pladila premie (kapitalizacia)
Oonaviiew zavarcvanja

Od<up zaveroveine pogodbe

Posledice odkupa in zavarovang brez pladila promie

9. tlen
10. €len

lzenzi v toh pogofih pomenijo:
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urawienec: Cmaba. K12 IMEenovarn 23 PIem Zresov nine / Zavirovaine
vsohe

dotelea: rvtes, W 28 DODESUS Zreirovate veok

M sl 28 Va W welat '3 A poguin e
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1. élen
Izpiatilo ob zavarovainem primery
1V pnmeny sl ey pety WOk ) prpesne
datade dobiia co renutsn nasiopa st
2.V primenu dadivety oinkca oot vzoho deledn
dotitka

; vmmmﬂmmmmmzmm navedena v 4. Benu uh
PO, 2pala NG VA0 I ppiaaes kel dobalia do
PEOUhA TRE008 DU0CENE 1Re Dolean

2. élen
Obweznost zavarovalca In zavarovanca
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oamaupwnmm.,, A i ih - 1 "powwa\.mn
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e
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o Captere g 0 v

11 &len
12 &len
13. Clen
14. Zlen
15. &len
16. Slen
17. Clen
18, &len
1% Slen

Predujem

Udelezoa ne dobidxu

Prigvs zavarovanega pemera
Natin ctweifana

Upravidenci

Vinkulacia in zasiava

Dodatna zavarovans
ReSevanis spocov in zastaranie
Splodna dokodita

i bon b0 Wi 08 O rgr, Laptats
ommwodmﬂ hmlmuvmmmhmwma VAR, 08 8
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SPLOSNI POGOJI NEZGODNEGA ZAVAROVANJA (AUVB 2008)

Vaobina:
1. &len
2. &len

Predmet zavarovanja
Zavarovaini prmer

3. ¢len Krajevna veljavnost

4. ¢len Casowna veliamost

5.¢len Zatetek zavarovalnega krita

6. &len Pojem nezgode

7. ¢len Trana invalidnost

B.¢len Primer smrti

9. &len Dnevno nadomestilo
10. glen  Bonignidna dnevnica
11. ¢len Otrodka parahiza, Kiopni meningilis, limina borekioza
12. glen Dodatna nadomestila
13. &len Zapadlost zavarovalnine in zastaralni rok
14. ¢len Postopek v primeru nesoglas|a (zdravniska komisija)
15. tlen  Osebe, ki ne marejo bili zavarovane
Lerazi v teh pogojih posenijo:

. Growe Z dd

Zvwovanac:  ofeba, ki zavaronerd
Ve 05504, ki SRS0E ZAVATNVAND DOGOChO
padkoa: stine o 2mvovaind pogocl

e e, RioGo ks s po
pogoats

maesak, ¥ ga

Fi%a po Zmaumvaini pogocti

1. élen
Predmet zavarovania

1. Zovwovaineca doje ZIVarwaiio it Za poemer nasiopd Zoasavisnegs primera

2 Vs cbwaar s W00, K ih i mogods cogovoriti o
nrmdera v 7,8, 9 In10. Sorw tah pogojen V il paiic pa %o

dogovonene wiin obveross e vte,

e I togovorere

2. élen
Zavarovalni primer

1 Za zaearivaind primee 86 $16)8 183100 a0tk (8. Hen)

3. &len
Krajevna veljavnost
1. Zavarovaino kntie vela pa vsem svetu.

4. élen
Casovna veljavnost

1 Zuvarovans so msxgoos, ki s 200010 v Sy olrkoaans Zavanvale pogodon

(O Zavarovalmgs Rit] v & 7is veahokrst velinndy zakonski ololh

5. &len
Zatelek zavarovainega kritja

1. Zavowaino ke patre valjat, S0 jo plafana pra promi, wendisr ne proy kat 7
cham, M o v zavaroval polo daloden kot dan zadetka zxavovania. Dojgovor o
oty premps re pockag ratuna o drugega dokuments, kper se obEano dolod
memmmwmmpmmmown 9 B bela P
platal ob aheeini pog Ca 5 doGoVoGend, da # UBba prv &k
Rrkming pIomia pRdatl po Skeni pogocte In ZmAmviing 10 ston v ok 8 oni
PO prajemu poztva 24 plalio promie, prcne Zoarovalne atte 2 deam, ke v polo
cololen kat don ratetka zavrosania

16. &len
17. &len
18. &len

I2kdpacitve
Omajitve zavarovainaga kritjia
Zapadicst premije, kombinirano zavarovane, pladevanje
premije, zatatek in kanac zavarovalnega keitja, zamuoda
pri pladevaniu premije
Prijava nevarnostnih okolidéin, spremembse poklica ak
zapesiive ter posebnih nevarnost zavarovanca
Obwveznosti
Zavarovalna pogoedba, sklepanje zavarovania, trajanje
pegodbe zavarovalna deba
Odpoved in razveljavitev zavarovalne pogodbe
Obveznesti crugih oseb, udeleenih v zavarovaini
pegodbi
Pristojnost v primeru spora
Nadin obvestania
6. élen
Pojem nezgode

(N 2 odvale chek., b debue reniadio od 200,

mehansho ol mmmmmmmmonlmznmmmmm

S0 10 PnahOnost. prehodng delono nesposatnos! ab st
2 2a wedjzia duch od vl 4 dogy

* utoptoy,

* opaking, oparine, udir SR i BRkIIENeCA Kika;

o voiirar e Dinoy i tlaoow. zeudite sYupeni ab jedd snow, raoen G @ vl

19. &len

20. &len
21. &len

22. &len
23. ¢len

24, clen
25, ¢len

* Zpah SHEpOV. DIEYgENE MEAC, WL vazl I ouoec chondin i Ivbenoca, %o
pokadte menshusa P bolezensio pogornh wilivh se smissino uporabiata
2.in 3 todka 17, Sna e pogofn

3 Za neagooo & ne M8 Do ok bl kes pash
To re vedp za chodko panizo, Kope menngits (meangosrcepnaits) in Hmtn
boreloro, W porarmedt L Mopa (vee v iy doialh 11, Sena ten pogopv),
ke fuck n 28 Selanus 0 steking, Ce rastanels zwact nezgode, silade & 1

fodho tega Cena.
4 Zavarovelno itk wka 23 2000, K i Zavarovanes codiv kot potnk motomega
latin regRATAng 23 Drewar DOYIROY,
Za potnka 5o Sioje osetha b o dan posadee motomega letda, i oseda, k 5
pomedp Kl ne optadia ok CNa dejanigt
7. élen
Trajna invalidnost
1 Zavarovalnica pdada 2avannvainine 2 naskona trane Invalicos? Samo v pemen,
=0
* o 2o ey ryna arangand telesra ok dufena
SOBOLNIS! N
-nmummuvmmmaou G008 i |8 3 Slan 200EvK
pisna potmena N z mora ke z
Mmmmmmz
W OROr 818 OE DOQUR @PUN RS, nwummvmmwmmm
ook 2aRrcTing vaoke 7a o r v skiacu 2 ooy 0 W0
ISR
Za pAang Oeeenos] ZEvarovaecs 1 CAloling SIopnE Prstnoel ke nasiop
v pevern fetu od r s tom ca rememba Sopoe

EHNOSS 6 VGHHeB L VBN Dl CONGZNOBY 2 BVEINCE
ZAvarovaknCa e 2pRts nedomest ks 2a prire Yae sval onost), o Zaverovened:

v ralku enega leta od anevn rezpode Zanydl posiedic 12 nexgooe urre.
Wrata in vsina 2avaranaining:
21 Tavarowshoins 23 pOmee imeidnos i 6 plads kot
o erkraly Cungi ek oo ezgodah oD, W B2 00 dopoinde 75 ke
SR0SY,
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3 Stopnje lrne invaidnos

Za ugatavjanis skepnge trape rraldnost vl nasiednga dolodiy:
31, Stepnjs weine invalcnoss znada v primens popoine izguba 8k popaine

furkeknalne nezmoknosti:
* roke nw
* paka 0%
* kazasica 10%
* dnagh prstov 5%
* Moge 0%
* palkss na nog 5%
* drugh prstov na nogl 2%
« yida cbeh oles 100%
= uida erega ofesa B
- v kotkor 2 vid crupega odesa izgubijen 2 prad

MEEI0PON Zavarovanega pemarns 5%
* sluha cbeh ufes B0 %
* sluha 6rega uiesa 15%

- w kofkod 2 sluh drupaga Lesa Zgutlen 2e pred

FRISOPOT ZavarovaTegs primens 5%
. vona 0%
* OHuEa 5%
* yranice 10%
* lachica 0%

- v kobkor je bia era leddcs podkodovana le
pred nasiopom zavsovalnsge primers azooma
&a sha bl zaradi restopa zaarcvalnega pomena
podkodovant oba ledhic, 88 2a coiditey toprie
rajne irvaldnosti uparabijo dolodita 33 tokke 7
dena beh pogojev.

32, Pngelni 2gunl ab dele Arkclonainl neamodnesti cmanjanh delov tekasa,
organay al Cufl ge dolodila todke 3.1 UPCEDIE0 BOMERMENMe S BP0
gube di lunkoorans nemmalnust

34. Cestopnje trapa imvalkinost nl mogode dolodit v skladu 5 todkn 3.1, oerama
32, |8 2a ugotoniiay stopne trsne rraldnosti odnding, v kolkin mef so
iz medicingen - slrokomega stalisla amaniiana fizidne di peinidng funkcip
zavarovanca, V kalkar je peecd nasiopam zavarovainega pomeens be abstajuls
peachoona irvaldnost, se upatoviena stopnja tagne invalkinast smaniéa 7a
to predhodng invalkinost

34,V kolkor B zarad istaga tmarm-alne@ pemen poékomvh wed delav
tedesa i oegenav, se od irjne ¥ 0. Shupes slopap
trape irvaldnost: ne mora prasegatl 100 %

. Pred poseom enega leta od nergoede ge Rpiala zavarovaling samo, &2 je modro

po zdrwnidki presofi nedvoumna in loéno delaéll wata in pbiseg poshedic nergads

{trayno irvakdnast)

V kofiwor gropoge rare invalidnoet ol mogoda redvoumno in Sskonzng ddodili,

s zavarovanec kakor todi zaverowaiice penaco, sopo raldnesti lelro

ponowmo zdravndko ooenttl, vendar naped 4 leta od cneva nezgode:

Viina zavarovarine se doinla v akiadu 2 2hvano wslo zavarovania.

6.1, Trapa rraddnest 2 ingarem spladiom
Wsna zavarowalning ustreza s1pnj Ingre invatonass,

82, Trapa rralidnoel 2 epladiom nad 49 3
Ce ju zaradi pasiedc enega samega zavaroveinega pimera ugotodena
stopnfa tragre irvakdnostl 50 % al veb, & Izplada v zavarovalnl polcl
nevecana 2avarovana veola v caos Za spno vajne inalidnosti pod S0%
ni eptacia

63, Trapa malkdnest 5 prograsynim eplaciom oo 200 %

P ugotovieni slopnf ajne invaionoss S0 % ai vel se zsvarovalhing
poveii

8. ¢len
Primer smrti

-V okatkor zavarvanec v ok enega eta od dneva nesgode zand: posiedic
NATNOC UMM, 56 IZpkada Zavaroaing vsala 7a pamer sm.

.\ zavarovalning 2a peimer smm £ vhep;o vEa zpialila 2a pdmer vajne rrvaldnosti
zaradiste nezgede. V kv trayne invaldna sy, zavaroainica
Lpastena m watla pmoe platane zavarovarnine

Za ossba miajbe od 15 el 22 v chvitu 28varovaine veole 2a primer st izpialan
s deprizko nestl pogretni strodid,

9. &len
Dnevno nadomestilo

Oneva nadomestio. se pri traju ak prehodrs rvalidnest zplada za dneve popaine
dekovna nezmodnostl opravianis pokica 2avarvanca. Za oneve popoins deknne
nazmaznost. ki 8o pogedica reegode, 2 izplala nadomestio od 3. dreva nagvej,
wendar regeed do 358 dni v raku 4 kel Pogo; 2a ipledity demega nadomestils
wnipwmo dekavna memere v Easu nastopa neagods.

. Zavaroaing kilje se naraga udi na dee onodk

Drewno nadomestin s zpiala sama 2a dneee medianske am.memianega
akpmaga zeaviienia po nezgod
2.1, Za akinno zeradianie 52 na BeiE nasedn:

* dnevl CRENE NA POsaMeNg pretkav, sprajem v bolniéico, sprefem na
OPEracio in razne terapije alk crupa prejsae,

* cdinevi Cakana zaradi pregieda pel invaldski komisi).

10. &len
Bolniéniéna dnevnica

. Bakdnidna dneynica se izplaca za viak dan adraviprga v borignia [24-uma

hospitalzacia), W je z medcinskaga wdka nune polrebng i poskdica
Zavarovalnega pameva, vendar najved o 365 dni v roku 4 ¢

V kalkor 2ovaeniska oskrba taja nepeekrgeno ved kot 15 dnl, 22 bolsnkna
dreynica od 15, dne nagee) povéa za 50 %

" Kal polnignce St zdkavabvene ustarowe, ki (b zakon opredejufe kot

balnignce.

Za bontnice ne Stejejo adravshena ustanoe. kol 5o rehabifacisk: cann,
domcmzaoalarda sanalodji in adreniiBia, ter liste uslanove, K S8 cmaiueic na
w0 2k al na allematwne metocde zdindjenja.

5

11. &len
Otroéka paraliza, klopni meningitis, limfna borelioza

peralee, kop
meringlisa in bming barsliaze, & je balazm seroiobka Loatoviena n n:msmpt
pead 15, dnevam po zatetku zavarovania & na kasngi kot 15 dni po 2eku
ZHAAOVETGL

Kot prmbdmsemam ko 2 o peal mkang 2ovawidka pomod 25780
chagr iranga otrodhe poega manngitsa i limfne bordioze

Zavarovaining se iZpata samo Za pimer amvli af bapa ivalidnosti, in 8o v
chving zavarostine vsobe, venclar naspes do 15000 €

12. &len
Dodatna nadomestila

Zavaroralnica préwzame samo liske strodhe, kinastaneio pa 2painityi cbveznoali 2
foék 2.3, in 2.8, 20. dlena

13. élen
Zapadlost zavarovalnine in zastaraini rok

Pladirg obveznost zavarovanice zapada v platio v ekiadu 2 zakonom v Elrrastin
drevi od dogva prepma obwasila In predoding oone madicraka In dnga
poebne dokumantacie po zajuliy 2dmvienia.

Coklar atstofa plading aweznash in njena véing nl mogode dakantno ugakawl,
S2 03 ZAKNO ZEVBIOVENGA i2pIata nesporni del clwezncetl kot pedujem

V oprvarn ko po nazgoed @ vSna zavarcvaining za primer wajne rmalkdnoat
OMEEns 2 2avarovalnd vaoo 2a primer smii.

Za zastaranys tesfnav 56 uporablajo dobtbe Chilgacizkega zakonika 1357 den)

14. &len
Postopek v primeru nesoglasja (zdravnidka komisija)
Vopeman r fa o wstiin cb T | je in rjfvh pasede in

Pl pradhodnih bakzenskh gl crugih b, 5 50 vpikala na poaktioa nezgods,
e Wl v peimeri 2 5 todka 7. Clana, lahko o teh vpraganih edoda 2dvawidka
kamis|a.

- Zavarovnec lehko v primerh fesaglasia @ 1. Yotke lega Bena v 1ok 6 megecey

ik

PO progeime staisda ke atramiion kosie

3 Pravco zahlevali odeditey 20rawigha womisie, ma lud zavarouakica
4 vmmmmuomwmmmmmmuwmm

adravnika B ima oradno dovojenie za opradiang s whi).

V kolkor ana od strand v roku 14 dnl od prejema pbnagu zahtevsa ne imanuje
2dravnka bo adramnika dolodita 20vawidka Zbomica

Ghrara zdravnika sporzumno dobodta tretega zomvnka, predsecnika zorawska
homizie, ki v pemarn, da 2drawika na napdela soglasia. dokondno odiogi V kol
e zdrwnba z odkoéRap precsedirka 2oramidos komisje re sinnata, se pozoes
2dravniEko 2bomico, da za konkratni 2avaroveini primer dokod! sodnega izvedanca
tee stroke.

Zavaroanec | dollen peoli v panowii peegled adrevnikom komisje in cpravitl
e preiskave, b b omisiy smalra za polretine.

Zovswrdka Komigig § daldng o swoiem odlu vodti 2apsnik in o swoj odlodind
o pisni sklap 2 abeadodtvip. Co s stalgta Canoy komisie naspralujer,
52 v zaptsnik navadeio moeni posameznin Sanay komisie loéeno. V kodkor ja
poreboa dokondns odiodiey pragdsednka komigie, 52 lela poda v 2apisnk saupe|
z oreziaiitvio. Dokumenta o dely 2dranmisie komisie hrand zaaravalnica,
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Zekawiska komslp dokél strogks, ki 5o nastak in s jh dede na uspah pa
TRSEVAN SPA Seraemeno dalta strankl. V peman: 5 todke 7. Clana ke sirodke
151, W jo zahieval panoeno zdranisko mnenje,

Deta strosiow, b Bremanio upeavtenca, [ omejen na 5 N Zavarovaing vsole 2a
Trajno Invalkinast In smi, vendar najed oo 51 % spomega 2reska,

Upotovitea, ki jh poda xomisifa v ckviry niene pastojneeti, so obwezupbe 23 obe
pogodbani srankl in precktavialo cenovn 28 ratun zavarovaning,

15. élen
Osebe, ki ne morejo biti zavarovane

Zavarovane e moeeio Bl in S0 v vsakeen primen Nazavarovane: rao popanona
detawnd nespasobon ceebe, asabe & ddkini Zverimi motnjami in duno bolne
a1 Qubiero zaosae 0babe. 28 rapn odomo naspeactng wajao ceebe, ki jm 2
medicinskega vidka zaradi bolears Ji hice i mogode zaupal 093 a1 opraviania
druge pridebitne dejnmos in lega 1 Seansko ne potnejo

Za tsho psebo va ne ki zoerovaa pogedod. e zaverovanss raknadng
v Casu mmmnogomeugm sposobnest bllmnm tudk

zavaroalng kilje. BloZsang o i pogodts tegs 14
16. élen
Izkljuéitve

-3 143 50 2K s gode, ks agodio

pri uparaby napeay 7a kank. po padakzkh skokh in f0d pel uporsbs KA, v

kotkor ng gra 7a primer iz 4, Iocks £, Chana;

pri udaledbe na mogonisaénin sakmovanih udl na peezkusnih vodajah In

r&ijh) inna zarge potrehnh ¥eninglh;

ol udekdtd na lokalnin, regiorsnin, de2awvh ab mednarodnin jekmah

roechjshega all apswaga smudanja, deskania na snecu, babu skelatonu al

sarkanju kakor tudl na eningih In na kvalitkaciah za tovrstre prirecitve;

Pl poikusy &l stortd nakiepnega kaznivega dejan|a s srani Zevannanca

ol udelall v peatapa K b sa mu bl mogoda izognitl;

2arad JoQoUkoy, Ki 20 napeeradng i peEadn Dovezas 2 vonimi dogodk

Vaah st

i nctranih neninih &a je bl 2avarnnwanss na srani povaroditaiey Naminy,

2aradi pesrednega i neposradnega

= yplhaa jedrskega, kamiinaga ali biootkegs aradja,

® uplra jecrske eoegije,

= yplta kanizirajodin Farkoy v smsk velpnme akanodaje, rasen 1Sle, ki je
bila zaradk zavarovalnegs primens polrebng.

. zarad) srérega rierkia ai modgarske kg zavarovanca. Sam siéni infarkt se

v nobansm primenu ne e za padedco nezgoce.

zaradi malnje zavesti 3 fang dulzeme

vpirna alahcly, drop Al zdral;

Kot zmangiana dudeaa spasabrost zard vpiv akobols se Steje oxdar jo

imed Zarvaravanes pri upeadjanp ga vazia v Sasu neagode v ki et

kot 0,8 grama akohala na blogram ke, Prcragin neezgadeh je meja skohols

v i ved kot 1 gram akohola na kiogram kna. Eneko velgs tudi v pamesy, Ge

raverovanec cddon ak se mssne ugotand s stopnje akoholaranosti

Pt zeradenu 2l cperatnrh pasegh na zoverovancu. Zvaroaak st

chistap, fe jo povod za zohavjenje ali operalivni paseg v varoéni zven z

zavarovaim primeram v sdacdy < temi pegay (2. Sen).

14,
15,
18

1.7,
18

1.10. pasateast, ki je p

11

17, élen
Omejitve zavarovainega kritja

Zavarouanng bo pladana samo 2a poslsdcs, K S0 nastale zaradi neegode

Priugoiadianiu sicpns trayss invalidnoell se ocie stopnga predhodng invaionosl,
Fradhodng invalkinoet 2e uotavia po cofodilh 7. dena

V kokker 20 prejings Doleary in hive vwolvak na 10, da 50 poeladice nezgode vadje,
ot bi sicer bie, se zavarovaning amaniia 2a ustrazni cele?, & 1a dele? znada
najmanj 25 %.

. Za ergansko pogapane motrje Jwinaga sslems se zaanovalning izeplata same,
D& 50 e motrge nasiake zaradi lelesna pokaodbe, ki je pesladica reepode, N so
dokazjve 2 objeklvnini presskavanimi metodans.

Dugevne motne (nesoze, pabooeroze) ne velio kot posedos nezpode.
Lkjuéen je hudi p djeki sEndrom

Pr mactweterdénib kiah (hamia disol intenenabalis) e zavarodainia gplata
Mo, Eo 30 nastale zaradi nepasecnega mahanskaga vplha na hrbsenioa 0 pa
fem re gre za podabdane 2o pret rezgodo obsiojedens bokmerskegs stang

Pri yebudnih kilgh in papkowih Wilah vseh wst 58 zavarovarning izplata samo, &6
» 12 nastala zaradi reposednega aunanjega mehancénega vpliva in niso dedng
sogofane.

.V pemany zamode pri pladiu p

18. &len
Zapadiost premije, kombinirano zavarovanje, placevanje premije,
zacetek in konec zavarovalnega kritja, zamuda pri plaéevanju
premije

. Zacwavdec e ooan plelsli prvo premip, vkjudno z vesmi speenfjodimi

IO, ob 2kkaritvi 2avarovake pogodoe, ves nasdedne premie, veliuing z vsami
apeemlfEodimi stioski, pa v roxh, ki 50 navedeni na pokci. Prav tako B dolzan
pladal vae mobinng codalne stroBke, ki o pradvidan £ 16 26vanwainics.

Zaverovalno kiitje 2atne wadjali, ko je plalana prva preonia, vendar re peej kot 2
dnem, ¥ @ v zavaravaini pofci dolofen kot dan zacelka zavarovania. Dogovee o
patil pramij na podag ratuna &i crugega dokuments, ker 83 obidaino dolodi
rok pladia, 28 prl pladiu prve premija Seja za cogowor o tem, da o treba pramij
pladad ab sklenkd zavarovane pogodse. Ge e dogovarieno, da e treba pro ail
erkratns premys pladad po skienitvi pogodne, in Zawrovales 10 stor v roku B dni
Pa propm poera Za pladio promije, pnéne zaanawdro kit 2 drem, ki ey pakcl
dalofen kal dan zadetka 2averovanja.

Premijo j petreting pladatl za v zavrovalna dobo wiapreg. Ce je v zraravalni
pakci ko dalofeno, jo moegode premin za veika zsvarovaing dobo platevat v
clurokily, ki S0 nEnedan) v zacaravani pobict

Kombinrano zavarovanie o zaverowanie, i kalerem je po eni zaaravaini
palici poebe) ih ved ih vl Posamesne zavanwaky wae
ke ds1avjaj pravno gedans samostoye zavarovale
pogodbe

Pri mombiniegnen 2avarwaniu 92 v imeru celnega pladila premie platani znesek
SOCEIMAMNO POERODST 18 POSANE2NE ZEraravang visle,

e lahko krca oy dodatng
zaratung 2akons«e zamudna cbresti, in gicar od Creva 2apadiceli premip do
dneva platila. Zavirovalec i 2avarovalnici dotlan povin vee swodka, ki nastanap
zaradi naplatia premije (npr srodke opoming) Fri plabsaniu ra obrcka takoy
2apadejo v padik 53 wsi neplatani obrok, £e 2avarovakas hah obeokavy ik parawnal
pravodasno all B preciasno copowadal pogodbo

=]

. Otweanost zaverovainics, da Zpada v pogochi dogowareno Zavarcweining, pa

Mvmummpwwmmwmmp
ki o zapadia po sklenitvi ha pogedse, In 1ega ne san kdo diug, ¥ 2
zalnxamvuran.pomdumhﬂwﬂoddrvm.konhb zaaravalou woéena
Eeno pisma rice 2 ctvestiom o zapadosti premie, pntmpa
uroknememu&m;pmdeﬂne & ¥ dniod ik

+ H 1

Zaveravdniza lahks po iz roka = 4, %ocke lega Glena, de e zvarovalec v
zamudi s plaSlam premie, ki o e weba platal go skl pogodoe, ozroma
druge in naskadnjh pesmi razdre zavarovaing pogoctn ez cdpovecnega roka,
8 lem da razdnp 2avarvahne pogedoe nestopl 2 Rlekom roka @ 4. todke lega
cdana in 8 pranaharjem 2avarovaiaga kitia, ce je bil 2avanovalec na to cpozoren
v phporodanam pismu 2 cbwestiom © zapedicstl pramil In 0 prenshank
zavarcvainega kiitia

Ca zavarovalec plata pramin po zteku roka iz 4. 10lka 19ga Hana, vander v erem
lotu od Zapadicall pramie, |6 Zavirovainica coi2na, Ce nestane Zavarowaks primer,
pladatl 2avarovaining od 24 urg po pladani premil in zamudnin obeass

19. élen

Prijava nevarnostnih okolidtin, spremembe poklica ali zaposlitve ter

1

posebnih nevarnosti zavarovanca

Zavarovadec @ dallen ob skiepaniu pogodbe phijadli 2avanovalnic vea ckofdcine,
ki 80 pomambns za ocenitey NVAMOET N B0 MU 2nane 3k mu so moghk: celatl
reenane Fomembei 50 ludi tistl podatkd, ki fin |2 2avarcwsinica 2ahtevala pieno.

. Pri nameram zamciGanju al NGMENi naresnity priaw leh ckolistin o

zavarovalnica v skaoy 7 832 Senom Obipadijskena zakonka zattava revalaviey
Pogadba In |6 prosia vaeh abwaznost (7 ba pogodhs.

V kolkoe pride do spremambs, v zavarcvaint ponudbi navedana zeposineg, wem
08l UkVENANa 8 prostodasounimi akvnosimi zaveravanca al padasaony o drugin
oholidinah i gh 8 zavaravalnica pleno zabiavaa, (8 10 traba nemudoma prijge.

31 Ce e povelane nevamoest tolking, da zavarouainca ne bl skienla pogoiba,
e I bia taka stanje takral, ko jo bia skienjena, ko adstopt od pogodbe

Ce pa je povntania navarnostl toltkéno, da bl ica 54
samo prod vedj peemij, Ce i bio tako stanje takrat, ko pbmsklmpm
o prediygs zevrovsicu novo vigino premije. Ce zaverovaes ne priva
V Oows vEINDG premie v Slirnagtin dneh, ko prepne 3k prediog, préneta
LOGOADE PO Samen 2akonu

Ce s o po sdeniv Zevarovane pogodbe zmaniBsla menamos!, ma
Zavarovalec pravico zahievali ustrezno amanjianie premijg, 2ei0 od dneva,
W0 B 0 2maniani obwestl Zavarovainico. Ga zavarovalica me pevoli v
omaniians premje, lahko Zaveravalec odstopl od pogoche,

Ca naslare zavarowelni pama paden @ DIR Zavarovalncs otwestens o
povelani nevamcetl, all pate, Ko @ bia 0 tem obvedlena, verdar prej, precan
|6 cdshapia o0 pogodba a1 52 7 Zavarovalcam sporazuMela 0 povedan(u pramije,
56 Zavarovalning amantéa v saraemen med pladanimi premiqami in premijami, ki
b marale bl pladane gede na pavedano nevarnost.

3z

33

3
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1.

20. &len
Obveznosti

Obmnunmmwmamwpnm
Zaverovdrica nl oodna plalsd zavarovainne, O3 Zevarovenes kil
obveznost. da moda kot voank matornegs vozia imatl velino  voanidko
davajenje, kije predpisna za vowlo, To velja ek 24 wadnjo S takim
vankm inen aenega prometa
Ca zavarovales ¥l predpgane al cogowodens vancetne pracpse al
dopuita niineve writey, lahkas Zavaravanica v ok enega masaca, el od
dieeva, ko g 2a kifey inedes odsiop od pogodbe. Pravca zavaravanice,
da cdstapi od pogodbe, na vl ved, ko se vapastad stange, kakrino je b
prad kréitwio.

. Zavarovanica je prosta obweanosli @ pogodba, Ce nastana zavarovani
primer go krdite predpisoy © preage odslavia leps Sera n e Sty
ramema di peskedica hude malomamasi. ¥ kelikor pa krStay nima wolva na
restanak Zavarovainega primena i na obseg Skode. 58 Na mone sKIcavEl
& Opeosttey cbveenceli @ pogodbe.

14, C'aptdewad kr!me varnostreh predpisay do povedana neamosii, moe

[y iodiia 19. Sena feh pogoey.

Ctveencall po NABIcEu 2avaronalnega cim:aa
Krdtve obn 1, zavadk kasterh i

30!
21,

v 2wz za epladilo Zyaravaning,

Nazoda moea bl pisng prigviena 28varovalnic refpoznae v 1ok 7 o po
reepodi.
Smeni pamer je p pogt
fe |8 ne2goda 22 tla prjavijena.
Zavarovanica ma peanico zanlevali 20rawisie pragled trupla, po potreti lud
obdukeio N v skeajni gl ekshuminacip.
Fa nezged e zavarovance cofan tako| potskall zdrawnékoe pomod i 2
20faitan osobo nadalivali do konca zdvavjenja. Prav tako je col2an
posirteli 28 premo Nego in slonli ves za odprawd aziroma zmanganie
posedc nezpode.
Fo peajamu obmzea 2a pejavs neagode pa e potrabro v celoll epoinencga
remudoma deslavti 2avarovalicl. Pokg 1ega j@ potrebno Zevarcualnici
postedaval vea drupe zalterane dokumante, informacip in podatke v 2vez
z nexgoda.

dravnica &l poinkco, zdravning afl dnage adraresty ustanowe,
Pl katedh jo kaderkol prej 2avanwencsc bil adradEn all pregledan, je
palrebing pooblastit za posedavane podatury ak porodil, ki jiv zahteva
zavarovanica
Pristopa organa, ki cbrawnavajp re2godni primer, (& porebno posabe
poctieatiti za postedovani podatkov. W | 23 redeveni potrabuje
zavarovakica
. Zavarovanica ko zahtea, da
a0ravniky, ks ga dolodd.
W kotkor zavarnovane vkiuuje ludh SolniBnidno doewico in @ zavaravanac bi
hasptatiziran, je patrebns po odpusitvi 2 babvdnics zaverowaiici pradodt
dokazia ¢ zdradjenps v basnes (3. 1oéka 10. Sana)
ZAErovansc 8 kot vozrik motornega voela aoiZan v okviry 2ekorskih dolodl
OprEil 1egl akohaiznanoel. privoliti v 20ravetvent pregied in po potreli v
ochvzem kna; dolZan je pavaiti v 22 dalodtes
odvsnost od drog all zcead|

Ca zaradk namema gk makmame neizpolnive 1eh cbveancst 2avarovelnica ne
e ugolowti nastarka aga pri N cbgegy svagh obweenoss, i
doting pldat zavrowining: ni doting 2 Jrine zarad

kréitva nastalh vallh poskedic Zavanvainega primena,

i wrEtws cbreznesti iz lodk od 2.9, 90 210 mara v nici povmiti
WS $koto, ¥ jo o feta pri lem urpads, Ee je glede kriitve ugokadjena odgovoencest
Zavarorakea

Ce zaradh namema al malomame neizpolntve teh obvenoell 2avarovalnica ne
mmugamunaslm i cbeaga svojh obwemoss, ni

22

anici v roku 3 o, ne geda na ¥,
23.

24

25,

28

27

"

oG opfaa pregied g

29.

210.

K

detina | anine ri doting izple winine zZwad
kritva nastalh vat)h posiadic zavaronainega prmera.
21. glen
Zavarovalna pogodba, sklepanje zavarovan|a, trajanje pogodbe,
zavarovaina doba

Zavarowaka pogodba

1.1 Zavaravano popodbo sestvdale ponudba za zavarovanje, zavarovaina
patca ter sphabnl in pasatel Zavaravaint pogoyl.

Sklapanie zavrovania

2. Zaverovara pogodba se peadioma sdere na podiagi zavaroakbee pisne
ponudos za Ine pogodby

22 Po prizpetiy ponudte 2a sdaniey Zaverowiine peoochs Sme 2avaravarica

zahlevali codalne podatka, ksting in pajasnila. ¥ lem primery vela, da je
panudie prspola k zavaravainicy ka leta prayme xahlevane dodatne podatke,
Isting I po@sria.

Zaverovanica sma zavarovani lud odkioni, G2 60 28 Navedano navarmoest
patne poseban okoidEne. Zavarovarnica lahko v sdadu = swofimi

23.

pasioumim| pedagami spreima v Zavaravane pavedant nevamast in za ta
2anteva usireano 2dkan premie

Ce ja zavaravana poica zavarovakod dostidjena po podti ai kaka drugads
I se dolodia v pelia ne rzikujei od doboéil v pooudb za 2varovangs, velja
POJMNG ZAWBrOVaca Na ponudts kol podpls na polkdl.

24.

. Teajanie pogodbe

31. Zawarawina pegodon velp za €as, ki je daloden v zaveeovan polid, Ca
nasa ta tas nayman| eno leto. 58 Atefe, da @ Zavarovang pogodha vadno
nova podalifana 2a dobo enaga lets, v kolkor | kalera od pogadbenin
sltank SN0 NG adpowe najpozneje 3 mesaca pred lekom pogodoe,

. Zavarovana doba

A1V kol zavarovaing poQodoa i irecno skienens 2a kragi Cas, walja

28 koo zaverowand doto obdobye enaga lela, raZunano od daluma

zapadiosti premije.

42 Detum zapadiost pramip 2a vasko tekodo 2avarwaing cobo (e vadno 2nova
pevi den 18tega meseca v katérem s Lo 2avarovalng pogodba izieka

22. ¢len
Odpoved in razveljavitev zavarovaine pogodbe

. Odpoved po Metopu 2avarovainegs prineea

1.1,V knlkor 2 inia fo T P

otnezneal epladiia zavercvaning s1a obe poooabam stm UVNG@N

odpovedal zavarovaing pogadbo, Sa caioing wana nadomestia od zatetka

zavaravane pogodie, vendar v roku Zadnpags valnegy lela,

zarafunana premie 2i to abdabye

Na glade ra dolodia prejénipga Cena ja do ocpoved upravlens

* zavarovabica v pemenih (zavarovalng) zlorabe ab pri paiziusu zkebe 5
siane zavarovalca azroma uprawibenoay iz zavarovaling pogodbe.

s zavarovakc, 8 zavarovainica  neupeaviCeno  odManja  zpedil
zavarovahning

Oapoved zaverovana je kaderkol modra, vendar ne peed (zakom mescca v

katarem 52 2 dokontno aolodila viling zavarovalning,

Zavarovalnica i dolna upoiievali enomesani oopovedni ok

o

13

14

16 Z winica lahko od I brez odp
takef pa zawnid Zanteuka 7a epladio zaarovaining, viodenaga 7 nolmm'n
namancm
. Vkolior e zaverovatines gede na degavany ¥ doba o popust

m zavarovalno premin. zavaroaina popodha pa e predéasne prenchala, ma

2avarovalnica pravico zahaval poweatio pepusta. Zevarowslnka pa na more

zahtevali povrsblo papusta, & neupravilang cd&oru ipialily zavirovaline &
I pogodbo e por 1

¥ " o o

23. Elen
Obveznosti drugih oseb, udelezenih v zavarovalni pogodbi

. Vsa doindla, ki vdjag za zaverowstica, wijage smisang hudi za Zaaravansa in

liste ozeba, ki wwalaviale pravics 2 zavarovalg pogodba, Te 0satie S0 poleg
2avarovalca dol2ng 2pargevall obweznost in slodti vae, kar i v njbovi Mo, da b

prepredie restane in mangake posledice zavarovainegs e

24. Elen
Pristojnost v primeru spora

. Za reSevanys spocav e krgeeno pristopa redno sedSée v Manbans

25. tlen
Nacin obveséanja

Vel dogavoel, obvestia In izjave v 240 2 zavarovaino pogodbo moraj bitl podand
v plani obiki.

1
Rentna tablica

. Letno epladiio v oblki mesedni rent 24 vaakin 1.000 € 2rada

| Starcat 75 76 nw s ™ a0 a &2
Latri
Ko 135,80 | 14437 | 16234 | 16104 | 17045 | 15060 | VB8 | 20334

Stsos & L B o5 ar 36 24 @

oty | 21581 | 228094 | 24288 | 2571 | 27306 | 20023 | S0 | 977
| Stacet | 9 © 1 B¢ 85 56 o e
L2
Letre 4
ot | 28 | Str | waas | aese | aras | seme | sri | ervee
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Priloga 3: Vzorec ponudbe za Zivljenjsko zavarovanje

(Vir: BroSura in sklepalna dokumentacija...)

Sifra zastopnika:

Priimek in ime zastopnika:

Stevilo todk:

Datum prispetja na zavarovalnico:

St. police |

[INova

[]Nadomestna st.

236531

$t. ponudoe

avantgarde - ponudba

Za zavarovalnico

Prosimo, izpolnite s tiskanimi Crkami.

za sklenitev zivljenjskega zavarovanja X ustrezno prekrizajte!
Moski (dCIPodijetie | Davéna §t. Priimek - ime - naziv Tel. st.
ZenskaJIDrugo )
E-mail
Zavarovalec Postna &t. Rojstni podatki Delovno mesto
Hkrati zavarovanec dan’ mesec Ieto | (navedite aktualno zaposlitev,
dald  [ne | } ne glede na poklic)
Ulica, hina &t., kraj . Obcina
Moski 1 Davéna st. Priimek - ime - naziv Tel. $t.
Z .
enska [1 E-mail
Postna $t. Rojstni podatki Delovno mesto
Zavarovanec dan’ mesec leto | (avedite aktuano zaposlitev,
| | ne glede na poklic)
Ulica, hina &t., kraj Obéina
Doplacilo za povecano nevarnost zaradi poklica oziroma $porta:
[ naravna smrt [J nezgodna smrt [ nastop tezke bolezni 77 nezgodno zavarovanje [ Auz
Vrsta tarife:  [] SG1 - A O [Jsass - A [Jsatt - A
. . Indeks Starost Zav. doba | Zagetek M L Zavarovalna vsota Letna premija
Tarifa velja za zavarovanca. Dnad 3.600- EUR 01 [ | EUR EUR
Letna premija
] Dodatno zavarovanje za primer nezgodne smrti (UT2) EUR EUR
[ uit zav. vsota 75000, EUR [ ui3 zav. vsota 20.000- EUR Nadomest. dnev. zdrav. v bolnici EUR 10.-| Letna premia
Doda;no ] U2 Zav. vsota 150.000 EUR | [ ] Ul4 Zav. vsota 40.000 EUR Nadomest. dnev. zdrav. v bolnici EUR 20,-| EUR
nezgodno i
zava?ovanje Druzinsko nezgodno [Juis Zav. vsota 20.000,- EUR Nadomest. dnev. zdrav. v bolnici EUR 10,-| Letna premija
zavarovanje [Juls Zav. vsota 40.000- EUR Nadomest. dnev. zdrav. v bolnici EUR 20,-| EYUR
Dnevno Letna premija
nadomestilo Ul [] zavarovanec ... vi$ina EUR EUR
Skupna letna premija
EUR
Letna premija
[] Dodatno zavarovanje za primer delovne nezmoznosti (AUZ) EUR
Posebni Direktna Kot naplagilo Skupna letna premija
dogovori obremenitev je vpladano EUR EUR
& i 1/1 1/2 1/4 1/12 Skupna letna
1/1 1/2 1/4 112 o 7 o o P
Nla(f'.ln - ! ! ! Doplagilo ] 0% 2% 4% 6% premija z EUR [ Obrok EUR
placila doplatilom §
Ce ni navedbe upravitenca v primeru doZivetja, je upravitenec zavarovalec. Upravitenec v primeru doZivetja zavarovanca (priimek, ime, rojstni podatki):
Ce ni navedbe upravitenca v primeru smrti, so upravidenci zakoniti dedii. Upravidenec v primeru smrti zavarovanca (priimek, ime, rojstni podatki):
Ce ni navedbe upravidenca v primeru nastopa dolodene tezke bolezni, je upravidenec zavarovalec. Upravidenec v primeru nastopa dologene tezke bolezni (primek, ime,
rojstni podatki):

Identifikacija zavarovalca
V skladu z dolo&bami zakona o PrepreCevanju pranja denarja (Uradni list RS 79/2001)

a) Zavarovalec fizina oseba

Osebni dokument:

Stevilka osebnega dokumenta:

Izdajatelj osebnega dokumenta:

b) Zavarovalec pravna oseba

Maticna &tevilka pravne osebe: _

- PriloZite fotokopijo izpisa iz sodnega registra in preverite istovetnost z vpogledom
v originalno ali overjeno dokumentacijo iz sodnega registra ali drugega javnega
registra, ki ni starej8i od treh mesecev.
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'prasanja za zavarovanca za ugotavljanje stopnje tveganja zavarovanja:

1. Obstajajo ali so obstajala neka druga Zivijenjska, nezgodna, 8. Drugi pomembni podatki in navade?
zdravstvena zavarovanja ali zivijenjsko zavarovanje z
nadomestilom za dologene teZke bolezni oziroma ali sc bila a) Kadite? Koliko cigaret dnevno? I:I da D ne
tak§na zavarovanja zavrnjena? []da [ ne
b) Pijete alkoholne pijace? Katere in kolike?  _ [Jda  [Jne
Zavarovalna vsota:
c) Jemljete ali ste jemali kakr§nakoli mamila? [ da [ re
Zavarovalnica: _ I - d) st wdaj zdravil di odvi d alkohol
n " N * N v e se a) zaravill zaradi O lvisnosti o alkohola
2. Ali ste pri opravijanju Vasega dela in v prostem Zasu ali drugih odvisnosti (tabletomanija, mamila ipd.)? [ da e
izpostavijeni posebnim nevarmnostim (glej tabelo doplacil)? [Jda [ ne !
Ce da, katerim? ©) Redno jemljete ali ste jemali kaksna zdravila? Katera? [ ] da [ re
3. Ali tekmujete (se ukvarjate s $portom) na zemiji. v vodi. Vaga » visina om in te3a K
v zraku? Ce da, s katero vrsto? D da D ne 9 9
— - 9. Na vpradanja odgovarjajte izérpno. Ali ste preboleli bolezni,
4. Ostali rizicni $porti (glej tabelo dopladil). Kateri? [dda [ne imeli poskodbe, operacije? Ste bili v bolnisnici, zdraviigéu [ ]da  []ne
ali na rehabilitaciji? Kdaj, kako dolgo, kje in kdo vas je
5. Ste trenutno ali trajno nesposobni za delo? Zaradi Cesa? D da D ne zdravil?
10. Podatki 0 obstojecih boleznih (teZavah) ali poskodbah []aa e

. Ali ste imeli nezgodo, poskodbo ali zastrupitev? (srce, pliuca, Zelodec, jetra, ledvice, Zivci, duSevne bolezni,
Vam je zaradi tega bil doloden odstotek invalidnosti? [ da [ne sladkorna, krvni pritisk, rak, invalidnost ali druge).

Katere?

o

liko i i Gesa? o - ¥ P— m
Ce da, koliko in zaradi Sesa 11. Hidni zdravnik ali katerikoli zdravniki, ki so vas nazadnje zdravili ali bas zdravijo:
. Ste imeli HIV test? |:] da e Ime, naslov:

1zvid? [ negativen ] pozitiven

~

Jodatna vprasanja za sklenitev Zivljenjskega zavarovanja po programu GRAWEelite - A:

12. Ali ste v zadnjih 10 letih bolehali zaradi? 13. So v zadnjih 10 letih obstajale ali obstajajo naslednje
" . P . A . bolezni, stanja ali zdravstvene teZeve:
a) bolezni srca in krvnih Zil (npr. prirojena aii pridobliena
sréna hiba, angina pektoris, sréni infarkt ali druga oblika D da D ne
sréne bolezni, povian krvni pritisk, motnje srénega ritma
vnetje ali tromboza ven, ipd.)?

a) tumorji ali maligne bolezni (karcinom) katerekoli oblike? [ | da [ ne

b) akutne ali kroniéne nalezljive in druge infektivhe bolezni

b) bolezni dihainega sistema (npr. bronhitis, kronigni bronhitis, [Jda [Jne (TBC, nalezljiva zlatenica, sifiis, malarija, hepatitis B in C, [ ] da [ne
pliugnica, bronhialna astma, obolenje gria ipd.)? AIDS)?

c) bolezni prebavnega sistema (npr. gastritis, ¢ir na Zelodcu c) mozganska kap, multipla skleroza, psihoorganski
ali dvanajstniku, krvavitev iz prebavnega trakia, vnetne ali sindrom in druge nevroloSke bolezni? [Jea [dre
druge funkcionalne Crevesne bolezni, tumorske ali meligne El da I:l ne

bolezni, bolezni jeter — hepatilis, ciroza in druge, bolezni d) zdravstvene tes aradi ledii i&niih ol
Zolga in ZolSevoda, trebusne slinavke)? h Zastrupitev. neiggz Z:;él:oggsigdls prejsnjin bolezni, [ da [ rne

d) bolezni urogenitalnega sistema (npr. vnetje ledvic in
ledviénih kanalov, ledviéni kamni, kamni v seCevodu ali

e) alergije, znatna izguba telesne teZe ali zdravstvene D da D ne
se¢niku, odstranitev ledvic, prirojene anomalije ledvic in

[ da O re teZave, ki doslej niso bile navedene?

urotrakta, okvara ledvi¢ne funkcije, vnetne ali tumorske
bolezni prostate, testisov ipd)? 14. Ali imate v zadnjih 5 letih patolo$ke izvide (pri pregledu
kivi, urina, EKG, RTG, merjenju krvnega pritiska ipd.)? [ da [dre
e) bolezni Zivénega sistema in psihiéne bolezni (npr. vnetne
in degenerativne bolezni, pareza, paraliza, epilepsija ipd.. [Jda [1ne Ali ste v zadnjih 5 letih bili na pregledih pri zdravniku,
psihoza, depresija, shizofrenija, poskus samomora ipd.}? na operacijah, bolni$ni¢nem zdravijenju ali v zdravili$u I:' da ]:| ne

> e
1) bolezni lokomotornega sistema (npr. revmaiske bolezni na fizikalnem zdravjenju?

degenerativne bolezni skiepov in hrbtenice, operacija [ da [ re - . . =
hrbtenice, bolezni meniskusa ipd., motnje pri premikanju)? 15. Ali so se v vasi oZji druzini (starSi, bratje/sestre) pred
dopolnjenim 65. fetom starosti pojavile siadkorna bolezen,
g) bolezni metabolizma in endokrinoloske bolezni (npr. motnje obolenja srca in krvozilnega sistema, mozganska kap, D da |:| ne
metabolizma ma$Cob, holesterol, trigliceridi, se¢na kislina - D da D ne obolenje ledvic, maligni tumor, multipla skleroza, teZje
putika, sladkorna bolezen, bolezni S¢itnice ipd.)? dusevne bolezni ali druge dedne bolezni?
h) bolezni krvi in zgo$c¢evanja krvi (npr. levkemija, 16. Ime. priimek in naslov Vas dravnika in nazi tanove:
trombocitopenija, hemoragijska diateza, hemofiija ipd.? [Jaa e . - P n asega zdravnika | 2l ustanove:
i) bolezni vida, siuha in drugih Eutil? [ da [ne
j) bolezni imunskega in limfatiénega sistema D da D ne

(npr. AIDS, limfomi)?

K) bolezni dojk (pri Zenskah)? dda  [Ire

Prosimo, da v spodnje vrstice navedete odgovore oz. opisete stanje, ée ste na katero od vprasanj od 1 do 16 odgovorili z "da". (PriloZite obstojeéo dokumentacijo.)

Vprasdanje: [N

Opomba: Zavarovalec/zavarovanec izjavija, da so vs' codatki resniéni, ter sogla8a, da bo nosil vse posledice dajanja neresni¢nih podatkov. Siranke sogladajo, da vse
morebitne napake pri uporabi pogojev, posebnih 2og: n tarif, ki s0 nastale na ponudbi ob skiepanju zavarovanja, zavarovalnica popravi pri izdaji zavarovalne police.
Zavarovalec/zavarovanec s svojim podpisom potriu e bil seznanjen z zavarovalnimi pogoji in pojasnil, ki so odtisnjeni na hrbtni strani te ponudbe ter potrjuje
prejem kopije ponudbe. Podpisniki te ponudbe scgiagajc in poobladéajo zavarovainico, da njihove osebne podatke zbira, obdeluje, shranjuje in posreduje na podlagi 154.
Clena Zakona o zavarovalnitvu (Ur.l. RS 86/2004) v zvez! z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Url. RS 86/2004).

Zavarovanec s sklenitvijo zavarovanja izrecno in n icno poobladéa zdravnike, bolniSnice in ostale medicinske ustanove, pri katerih se je zdravil ali se bo zdravil, kot
tudi druge zavarovalnice ali uradne organe, da ‘& 0vainici na njeno pisno zahtevo dajo vse potrebne informacije in dokumentacijo o zavarovancu ter njegovem
zdravstvenem stanju, ki po oceni zavarovalnice imeic &fi bi lahko imeli vzroéno-poslediéno zvezo z zavarovalnim primerom.

phika Podpis zavarovalca Podpis zavarovanca

Kraj, datum
0z. zavarovanca (v kolikor sta zavarovanec in zavarovalec razlicni osebi)
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Priloga 4: Vzorec vprasalnika o zdravstvenem stanju zavarovane osebe

(Vir: BroSura in sklepalna dokumentacija...)

OBMOCNA ENOTA | Vpradanja o zdravstvenem  ‘tevikapoice |
6 Zatetekzavarovans | | | | | ] staﬂjuza‘val'mne osebe meei—
Datum
Zavarovana oseba primek in ims) rojstva
Telesnatefafg)  Telesnavidinajem) Zaposlitev/oz. vrsta upokojitve
Vrsta dela
I, Podatki o osebnem zdravniku
Navedite priimek in ime vadega osebnega zdravnika, Ce ste v zadnjih 12 mesecih zamenjall osebnega 2dravnika, navedite tudl podatke o prefinjem osebnem dravniky.
a) Sedanji osebni zdravnik b) Prejinji osebni zdravnlk
Primek Prlirmek
inime Telefon — Inime . Telefon
Zdravstvena Zdavitvera

Il. Obstojeca zavarovanja in osebne navade zavarovane 0sebe inusednja vpratsns nstantno prebertte v pr peticiinugs adgovora navedite podrokacst()

1 MmhwnamdnﬂliWumnnpmmm IP_AINS
Lt o AL Sprepema 1a k 1en) je! )
zunuuumhﬁummn d® 2 Ervljenjsh jevp =
| laden ali spenjeta pod pogajit
3, A se ukvatjate kvaejati 2 riménimi Sparti in skt = 3
ter opravijanjem menib nmmlh del?

Prosima, da navedete povpreino Stevtlo dnevno pokapmih dgaret
Presimo, da navedete vrsto in povpreine dnevno koliino zauditih alkaholn® pijaé

mmvplm!mmamgammmnmmmm'mmmm
1. All ste Bl nagoteni v tliknji peihodnosti opravits sp o DANE

mbﬂ.wmﬁpepmlmuopenmnl
L Ali ste el kakrinckoll bolezen, ste iskali pomoé ok nasvet sdravnita v povean iz,

DR da it , kot 30 powiEan krves thak, seeni iedarkt. odpoved
3, angina pectorly, mmutnlvmﬁa tedave s srinimd zakdopkami, tum na
e, molgomhhpnu ]

B) dwinim all g Jami, kot 5o epilepsija, vrtoglavica,

o tremaor, paraliza, otrodka paralize, d psihoza id.?
©) rakoon nekontrolrano rastjo oalic?

d) peebavnim sistemom, kot je Eir 34 druge Jelodine bolezni, boleznd trebulne
shiravie, jeter, folia nd.?

L

€] @halnimi organi (astma, bronhits, tuberkuloza)?
1) krvjo ali metaboltzmom kot je sladkcens bolezen id.! =1
G)-winarmem traktom, kot o bolezni ledvic, mehura in spoloth ceganav!
h k Il druge boleznijo, b ni tta Jerat

1L

1A ste bl ns rv“ nic 3l na ope-
maﬂmmhlmlmounmpuunmﬂ ul ITGAH lenje 2 ob ot

4 vammmu hbllmlol.blllmpmm aziroena so xdravill
radl oy

i wlik koll druge vrste odvi (2 primes od mama)?

Smmuhﬂq w p ‘mrmbkuu
HIV. $polnimi bok s

.mpn&m)vmjuv i "
Mvwmmmw(nmm ire prebesite in v primeru pritsdilnega cdgovara navede podrahnasts)

Mmmqumeﬂumn&pmMummmmm mmg
bitno stopnyo tefesne ienvalidnasti tee prilotite —
mediciniko dobumcnudp

mvﬂmm:tnmnjlmbdunl(mmmnmmmmmmmmm

1. All so vabl starki obelefi 2a srénimi in Hilnimi boleznimi, moigansko kagio, rakom, WNE
sadkotno boleznijo ali dukevnimi jami pred nji 65 letom ofe

Cchdmo&nmdmwmm|wmmpmpojm metl 1

L All je v vati drudini p o=
(na primes miliéna dmroﬁil :ladlwma ho\uen M)l ! .

| Podpis Kra) Datum
2avarovane
| osebe

VEEEIVA
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Priloga 5: VVzorec police za nezgodno zavarovanje
(Vir: BroSura in sklepalna dokumentacija...)

36

Xto 0020238

Maribor

§t. police

ZAVAROVANJE TEMELJTI NA SLEDECIH POGOJIH:

Posebni pogoji dodatnega zavarovanja =za primer nezgodne smrti

LT ¢

Posebni pogoji za prilagajanje zavarovalnih wvsot LV 80031

NEZGODNO ZAVAROVANJE

Zavarovalna vsota za trajnce invalidnost EUR
s pregresijoc do  40.000,

Nadomestile za vsaki dan zdravljenja v bolniZnici EUR
Dnevno nadomestilo EUR

ZAVAROVANJE TEMELJI NA SLEDECIH POGOJIH:
Spledni pogojl za nezgodno zavarovanje oseb AUVB 85

Posebni pogoji EU/101/7

NEZGODNO ZAVAROVANJE

Zavarovalna vsota za trajnc invalidnost EUR
5 prcgresijo do  80.000,00

Nadomestilo za vsaki dan zdravljenja v bolnisnici EUR
Dnevno nadcmestilo EUR

ZAVARCVANJE TEMELJI NA SLEDECIH POGOJIH:
Splodni pogoll za nezgodne zavarovanje oseb AUVB €5

Posebni pogoji EU/101/7

za polico veljajo naslednji pogoeji:
Splodni pegoji csebnega zavarovanja‘AEP Qi

Pasebkni pogoji Lv/8¢

Letna bruto premija EUR

]

alje na strani 3

Druzba je vpisana pri OkreZnem scdiédu v Mariboru, 5t reg. vi.0 1/3385-00 - dentifikacijska & za
Davéna $t.: I 59866489, Osnovni kapital: 800.000.00000 SIT. Predsednik nzdzomega sveta: Ma;

co?

20.008, 7:
12, It

L.

884.-°
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Priloga 6: VVzorec obrazca za prijavo Skode

(Vir: Bro8ura in sklepalna dokumentacija...)

SEDEZ:
POSLOVNA ENOTA:
PRIJAVA SKODE po polici $teVilKa: .......cceuveerernnreeeennnenns DES AR
SKlonital] 2avaroVaNfa: i s s et ass S rnntr s sde s bR ae s s s et S s So aeauRs S maan o baes
(ime in priimek)
Postna Stevilka: ......cccvvveverinennrannns Kol PrODIVBISEES . i svemisrnnvarssosxenesngsiair
et b L g g et o e P RO R S PP (5] 0 /0|1 PR RAR N p s

VL TN A K i i R A N o s i B b S B S S R B R

({tocen naslov)

DS OONIM SMIO s i arusa e s e 4 is S A R S5 £ B S e e B e N RR A SR R S e

(telefonska stevilka in ob kateri uri)
Vrsta Skode ( - ustrezno prekrizaj ! ):

Obrtno zavarovanje Stanovanjsko zav. Zavarovanje stan. his

(etazne lastnine)

pozar pozar pozar

ujme ujme ujme

izliv vode izliv vode izliv vode
odgovornost odgovornost odgovornost

potres potres potres

lom stekla lom stekla udarec vozila
viom/rop viom/rop direktni udar strele
elektronika poplava indirektni udar strele

Zivila v zamrzovalniku
zemeljski plaz
indirektni udar strele

zemeljski plaz

Obrnite prosim!
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SPLOSNA VPRASANJA:

1.) Natancni datum SKOAE: ......ouiuiiiiiiiii e ca i ri s e e s e s aaaaas
T s A L T
B.) P OVZDOTHAN SKOKS? -« cr6icsce wonisnsins sinwssms s 6 v ikics wnis s b smens 3 as Kim s s 63 444 VR AW S aNEn
4.) Policijski zapisnik : ne da, policliska postala ..o s ssnsisusavss
5.) Je potreben nujen ogled $kode:  ne & T A L RPN
6:) PriloZena: dokumemtachias: iv i wiieisii v vy e ivedasivesinass
74} b Zresek NastAle Bl . S R R S R R

8.) Premija pladana dO: .......c.uvuuiiuieii i e e e e e a e e

9.) Nadomestilo skode nakazati na:

transakcijski racun St.:

R O R L O B i ey e R s o S R s S S R s S Ry

5,514 ({o) 1 1 B e At A e DS P R S U A [P P UL A N
(naziv banke in enota)

DAVCNA STEVILKA: S

Kratek opis nastale Skode:

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------

kraj, datum prijave podpis zastopnika podpis sklenitelja
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Priloga 7: VVzorec obrazca za prijavo nezgode

(Vir: BroSura in sklepalna dokumentacija...)

PRIJAVA NEZGODE

Zavarovalec: &t police:
Naslov:
Telefon: Davéna $t. zavarovanca:
1. & Ime in priimek zavarovanca a)

b) Datum in kraj rojstva b) _

c) Tocen naslov c)

d) Stevilka in naziv poste d)

e) Poklic zavarovanca e)

f) Zaposlen v f)

g) Kakno delo opravija - opis delovnih nalog a)
2. Kdaj se je nezgoda pripetila? Dne 200 ob _ uri min

3. Toten opis nezgodnega dogodka:
- v katerem kraju se je nezgoda pripetila?
- pri kakdnem opravilu?
- zaradi katerega vzroka?

Opis naj bo &im bolj izérpen in jasen!

4, Tocen opis poskodb zaradi nezgode;

5. Ali ste pred nezgodo pili alkoholne pijace?
Kdaj, kje, kakine in koliko?

6. Imena in naslovi oseb, ki so bile prite nezgode:

7. Ali je bila zaradi nezgode uvedena preiskava?
Kateri organ jo vodi?

8. Podatki o drugih voznikih, ki so bili udelezeni pri
tej prometni nezgodi:
Izpolniti samo za prometne nezgode!

8. Katerl zdravnik vam je nudil prvo pomod&?
{Priimek in toten naslov)

10. Kje ste se zdravill zaradl te nezgode:
a) V kateri ambulanti — zdravstvenem domu? a)
b) V katerl boini¥nici - polikliniki? b)

11. Ali zdravnik predvideva, da boste imeli trajne posledice?

12. a) Ali ste imell Ze pred to nezgodo kaksno telesno | a)
hibo, pomankljivost all Invalidnost na vidu

(kratkovidnost, daljnovidnost, slabovidnost ipd.),
sluhu, rokah in nogah, Zivcih in drugih organih?
Od kdaj in v kaksni obliki?

b) Ali ste imeli Ze kdaj prej enako poskodbo kot b)
ob tej nezgodi?
Katere In kakéne posledice so vam ostale?
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13. a) Ali imate razSirjene vene, sladkorno bolezen, a)
revmatiéna obolenja, epilepsijo, obolenje dihalnih
organov, srca, krvi, operativho nepopravijivo kilo?
Od kdaj in v kaksni obliki?

b) All ste se kda] zdravili zaradl alkoholizma? b)

c) Vasa viSina in teza: c) Vigina: cm  Teza: kg

14, Ali imate sklenjeno e kak$no drugo nezgodno
zavarovanje (kolektivno, Zivljenjsko z dodatnim
nezgodnim zavarovanjem)?

Vpisite Stevilko police in zavarovalnico, pri kateri je
zavarovanje skienjeno!

V primeru izpla€ila zavarovalnine Zelim nakazilo na TRR:
Imetnik:
Naziy banke: Ekspozitura:

sowarar | | | [ LTI

Izjavljam, da sem na vsa vpraSanja odgovoril(a) po resnici in popolno. Pooblaséam zdravnike, ki me zdravijo oz
so me zdravili ter organe, ki so opravill kakrénekoll preiskave v zvezi s to nezgodo, da smejo dati vse podatke,
ki jih zahteva GRAWE Zavarovalnica d.d., Maribor.

Prosimo, da odgovorite v celoti na vsa vprasanja, ker ima namerno oz. zavestno navajanje neresniénih podatkov
ali zamol¢anje okolis¢in, ki so pomembne za obravnavanje zavarovalnega primera, za posledico delno ali popolno
Izgubo pravice do zavarovalnine.

v dne 200

Pravilnost in resni¢nost gornjih podatkov potrjuje zavarovalec:

2ig in podpis zavarovaloa) (POdais 2avarovanca - Lpeadanca)

POTRDILO PODJETJA, OBRTI, DRUSTVA (za kolektivno nezgodno zavarovanje)
1. Ime in primek: je zaposlen(a) (¢lan drustva)
neprekinjeno od . Na dan nezgode je bil(a) zaposlen(a) kot
in je opravijal(a) dela R S
ftoden cpis celnnih nalog)
2. Zavarovan(a) je s polico kolektivnega nezgodnega zavarovenja $t.:

3. Zadnjo premijo pred nezgodo smo nakazal dne za obdobje od _do v zZnesku EUR.

Vv _ dne _ 200

(&g In podpls podietia, cbrl, drultvs)

IZJAVA ZASTOPNIKA ZAVAROVALNICE
Kdaj ste izjavo prejeli? Dne. _ 200

Ali sumite ali zagotovo veste, da kateri od odgovorov zavarovanca — upravicenca ni resnicen? — Prosimo za utemeljitev!

Vv _ dne _ 200
i8g In podpis zsstopoia)
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Priloga 8: VVzorec premijskega stavka
(Vir: BroSura in sklepalna dokumentacija...)
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